QHEKWERKDIRECT.nl RETOURFORMULIER

Gelieve dit formulier volledig in te vullen en voorafgaande aan uw retourzending te mailen
naar: contact@hekwerkdirect.nl. Daarnaast graag een kopieformulier bijvoegen aan de
retourzending van uw product/bestelling.

JOUW GEGEVENS
Datum:
Ordernummer:
Naam klant:
Adres:

Postcode: Woonplaats:
Telefoonnummer:

Email adres:

IBAN*: t.n.v.

* bij overboeking

RETOURARTIKELEN:
Aantal Artikel

REDEN VAN RETOUR:

Extra toelichting (optioneel)

RETOURADRES: Hekwerkdirect | Steenoven 1| 5626DK Eindhoven

VERZENDWIJZE:

+ Producten dienen in ongeopende verpakking retour gestuurd te worden, tenzij het openen
van de verpakking van belang is om het product visueel waar te kunnen nemen.

» Producten moeten op dusdanige manier verpakt en retour verzonden worden, dat er geen
schade kan ontstaan aan de producten. Zeker indien de verpakking geopend is, dient hier
extra zorg aan besteed te worden. Eventuele schade welke ontstaat tijdens het retour
zenden komt voor rekening en verantwoording van de klant.

+ Voor producten die middels speciale levering bij de consument bezorgd worden,
verzoeken wij u de retourzending van tevoren te melden bij hekwerkdirect.nl

+ De kosten van het retour zenden zijn hierbij voor de consument.



