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Reasons for ‘LO’ or ‘HI’ notifica-
tion

Solution

The temperature value is affected by 
hair and sweat.

Make sure there are no obstacles 
when measuring the temperature.

The temperature is affected by 
airflow change.

Ensure stable air during temperature 
measurement.

The measuring distance is too far. Make sure that the measuring dis-
tance is in the 5-10 cm range.
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Redenen voor een ‘LO’ of ‘HI’ 
melding

Oplossing

De temperatuur waarde wordt beïnv-
loed door haar en/of zweet

Zorg ervoor dat erg een obstakels 
zijn die invloed kunnen hebben op 
de temperatuur meting.

De temperatuur wordt beïnvloed 
door een verandering van de omgev-
ingstemperatuur.

Zorg ervoor dat de temperatuur sta-
biel is tijdens de temperatuurmeting.

De afstand tussen de thermometer 
en voorhoofd is te groot

Zorg ervoor dat de meetafstand niet 
groter is dan 10 cm.
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Gründe für die Meldung „LO“ oder 
„HI“

Lösung

Der Temperaturwert wird durch 
Haare und Schweiß beeinflusst.

Achten Sie darauf, dass es bei der 
Temperaturmessung keine Hürden 
gibt.

Die Temperatur wird durch Luft-
veränderung beeinflusst.

Sorgen Sie während der Temper-
aturmessung für eine beständige 
Luft.

Der Messabstand ist zu groß. Stellen Sie sicher, dass die Mess-
distanz im Bereich von fünf bis zehn 
Zentimetern liegt.
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Causes de l’affichage « LO » ou 
« HI »

Solution

La valeur de la température est 
modifiée par la présence de poils / 
cheveux ou de transpiration.

Achten Sie darauf, dass es bei der 
Temperaturmessung keine Hürden 
gibt.

La valeur de la température est 
modifiée par les courants d’air.

Faites en sorte qu’il n’y ait pas de 
mouvement d’air durant la prise de 
température.

La distance de prise de température 
est trop élevée.

Assurez-vous que la distance de 
prise de température soit comprise 
entre 5 et 10 cm.
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Motivos para la aparición del 
mensaje ‘LO’ o ‘HI’

Solución

El valor de la temperatura se ve 
afectado por el pelo y el sudor.

Asegúrese de que no haya ningún 
obstáculo al medir la temperatura.

La temperatura se ve afectada por 
cambios en las corrientes de aire.

Asegúrese de que no haya corri-
entes de aire durante la medición de 
la temperatura.

La distancia de medida es demasia-
do grande.

Asegúrese de que la distancia de 
medición se encuentre en el rango 
de 5 a 10 cm.
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Motivo della notifica “LO” o “HI” Soluzione

Il valore della temperatura è modifi-
cato da capelli e sudore

Assicurati che non ci siano ostacoli 
durante la misurazione della tem-
peratura.

La temperatura è modificata dal 
cambiamento di corrente d'aria.

Assicurati che l’aria sia ferma du-
rante la misurazione della temper-
atura.

La temperatura è modificata dal 
cambiamento di corrente d’aria.

Assicurati che la distanza di 
misurazione sia compresa tra i 5 e 
i 10 cm.
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Przyczyny wyświetlenia komu-
nikatu “LO” lub “HI”.

Rozwiązanie

Włosy bądź pot uniemożliwiają 
pomiar.

Upewnij się, że przy wykonywaniu 
pomiaru nie ma żadnych przeszkód.

Przepływ powietrza uniemożliwia 
pomiar.

Wyeliminuj przepływ powietrza 
podczas pomiaru.

Za długa odległość podczas 
pomiaru.

Odległość podczas wymiaru musi 
wynosić od 5 do 10 cm.
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