Euro-Label BV

Havenkant 6 - 4781 AA - Moerdijk - Nederland

RMA formulier

Toelichting voor gebruik:

Een RMA-formulier (Return Merchandise Authorization) is een document waarmee u defecte of verkeerd
geleverde goederen officieel kunt retourneren voor reparatie, vervanging of terugbetaling. U vult hierop uw
gegevens, het product (serienummer) en de klachtomschrijving in.

Stappen voor het invullen en retourneren:

e Aanvraag: Vul het RMA-formulier.

e Omschrijving: Geef een duidelijke, zo volledig mogelijke beschrijving van het defect.

e Goedkeuring: Na verwerking ontvangt u per e-mail het RMA-nummer.

o Verpakking: Print het formulier uit, voeg het bij het product en vermeld het nummer op de doos.
e Verzending: Zorg voor deugdelijke verpakking om transportschade te voorkomen.

Retourneren aan:
Euro-Label BV

Havenkant 6

4781 AA Moerdijk

E-mail: rma@euro-label.nl

Artikelnummer(s):

Ordernummer:

Serienummer:

Klacht:

Naam Consument:

Handtekening:

Stuur het ingevulde RMA formulier naar bovenstaande adres gegevens.

Wanneer wij de RMA hebben ontvangen zullen wij deze nakijken en je op de hoogte houden!
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