Handleiding Zebra ZD421 | ZD220
Windows 10/11

Met deze handleiding installeer en configureer je een Zebra ZD421 of ZD220 labelprinter
op Windows 10/11

Je kunt deze stappen ook volgen wanneer de printer eerder heeft gewerkt maar niet meer
print.
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1) Zebra Setup Utilities installeren

1. Sluit de printer nog niet aan op de computer.

2. Download

Q’i‘.IEBRA Industry  Hardware  Software  Services Support Partners  Search Q

Documentation Videos Troubleshooting Additional Resources

Downloads
CATEGORIES KEYWORD
Application Fitor by keyword
NAME & RELEASE DATE &
Zebra Printer Setup Utility for Android v
Zebra Printer Setup Utility for iPhone and iPad v
Zebra Printer Setup Utilities for Windows ~

V' Version 1191327

RELEASE DATE December 2025

DESCRIPTION Use this software to configure your printer after Printer Driver installation.

COMPATIBILITY OPERATING SYSTEM 10/1, Wind ver 201 )25 (see Release Notes
for details)

LINK How To Configure Printer Settings With Zebra Setup Utilities

View Release Notes

FILES ZebraPrinterSetupUtilities.zip 11MB

Download &
Recommended driver installation and configuration utilty (zsu-1191327.zip).

3. Start het installatiebestand.

4. Doorloop de installatie en kies overal voor de standaardinstellingen.

5. Rond de installatie af.


https://www.zebra.com/gb/en/support-downloads/software/printer-software/printer-setup-utilities.html?downloadId=3b7879b0-5037-4840-9d6a-b71b6f5c819a

2) Zebra printer installeren

Nu Zebra Setup Utilities is geinstalleerd, kun je de printer installeren.

1. Open Zebra Setup Utilities.

2. Kies USB als verbindingsmethode.

System Prepare Wizard

Printer Driver
‘What port is your printer connected to?

Please specify what computer port your printer is connected to.

© USB [(Universal Serial Bus)

() Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...)

Help Cancel Back Next >

3. Klik op Next. Klik in het volgende scherm op Finish




4. Zodra dit scherm verschijnt:

& Zebra Setup Utilities = o X
Printers
,g The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.
-

[B} install New Printer

(2 Refresh Printer List

Printer Configuration

Configure the selected printer

s
-
General Operations
% Perform the following application operations
@ Hep © 2oout O ontions B Close

o Sluit de Zebra ZD421 /| ZD220 printer aan op de computer.
o Zet de printer aan.

5. Wacht totdat Windows de printer automatisch herkent.
Dit gebeurt meestal binnen enkele seconden.




6. Controleer of de printer zichtbaar is via de Refresh Printer List knop in Zebra Setup
Utilities:

& Zebra Setup Utilities = [m] X
Printers
,g The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.
=

- [& 1nstall New Printer
‘ ] zpesigner z0421-203dpi Z0L
8 Ussoos

[ [ Refresh Printer List |

Printer Configuration

Configure the selected printer

L
-
General Operations
% Perform the following application operations
@ tep @ 2oout @ options B close

In het overzicht zie je nu de geinstalleerde printer.
Als er meerdere Zebra printers zijn geinstalleerd, worden deze hier allemaal weergegeven.

De printer is nu succesvol geinstalleerd.




3) Zebra printer configureren

In deze stap stel je de printer correct in voor verzendlabels van pakketdiensten zoals
PostNL, DHL of DPD.

De instellingen hieronder gaan uit van A6 labels (100 x 150 mm / 4 x 6 inch).

1. Open Zebra Setup Utilities.

2. Selecteer de Zebra ZD421 / ZD220 printer.

= Zebra Setup Utilities = o X
Printers

22 Thelist below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.
=

p . [B install New Printer
[ s 212030 2
& b [& uninstall Printer

(2 Refresh Printer List

Printer Configuration

Configure the selected printer

L
[&, Configure Printer Settings ™ Download Fonts and Graphics
Configure Print Quality [EX Open Printer Tools
W, Configure Printer Connectivity [8} Open Communication With Printer

General Operations

% Perform the following application operations

@ Heip @ sbout @ options [ close

3. Klik op Configure Printer Settings.

& Zebra Setup Utilities = [m] X

Printers

& The list below displays installed printers, To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.
=

. B install New Printer
Jﬂ ZDesigner ZD421-203dpi ZPL
3 USB009 (B Uninstall Printer

(3 Refresh Printer List

Printer Configuration

. Configure the selected printer

( [E%, Configure Printer Settings ™ Download Fonts and Graphics
=| Configure Print Quality [EX Open Printer Tools
", Configure Printer Connectivity [B} Open Communication With Printer

General Operations

E Perform the following application operations

@ Heip @ 2vout @ options [ Close




Label formaat instellen

Stel de volgende waarden in:

Instelling | Waarde
Units mm

Width 100 mm
Height 150 mm

Printer Settings Wizard

Label Parameters

Define label width, label height and orientation.

123

Help

Units
Width:
Height:

Qrientation:

Firmware version:

Cancel

mm

100 mm

150 mm

Normal

V93.21.43Z

Next > Finish

Klik op Next.




Afdrukkwaliteit instellen

1. Stel de volgende waarden in:

Instelling | Waarde

Speed 101,6

Darkness | 15

Printer Settings Wizard

Speed and Darkness

b speed and dark

Warning: Speed setting is ignored when Draft Mode is On
Draft Mode: Off
Speed: 101,6 v mm/s
o w—
ﬁ Darkness: 15
Help Cancel < Back Next » _ Finish

2. Kilik op Next.




Sensor instellingen controleren

1. Kies de juiste Print Mode:

- Direct als je print zonder een printlint
- Transfer als je print met een printlint

2. Controleer of de volgende instellingen zo staan:

Instelling Waarde

Media Type | Web
Sensing

Top Position | O

Left Position | O

Printer Settings Wizard

Media

Set media parameters and handling

Print Mode: Direct

Media Type: Web Sensing
Tear off adjust: 0,00 mm

Label Shift: 0,00 mm

-
—
N
-

To configure advanced settings, check the box below,

Continue wizard with advanced settings

Help Cancel < Back | Next > | Finish

3. Kiik op Finish.

De printer is nu correct geconfigureerd.




Zebra printer kalibreren

Na het instellen van het papierformaat kan het nodig zijn om de printer te kalibreren.
Tijdens het kalibreren leert de printer:

e waar een label begint

e waar een label eindigt

Dit voorkomt problemen zoals:

e |abels die verschuiven
e meerdere labels tegelijk printen

e verkeerde uitlijning



Kalibratie uitvoeren

1. Open Zebra Setup Utilities.
2. Selecteer de Zebra ZD421 | ZD220 printer.

3. Klik op Open Printer Tools.

4 Zebra Setup Utilities = m}

Printers

,% The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.
-

B install New Printer
ZDesigner ZD421-203dpi ZPL

H Uninstall Printer

| Refresh Printer List

Printer Configuration

Configure the selected printer

iﬂ Configure Printer Settings 1 Download Fonts and Graphics
= Configure Print Quality ‘ @: Open Printer Tools
\ Configure Printer Connectivity Open Communication With Printer

General Operations

% Perform the following application operations

e Help 0 About o Options H Close




4. Ga naar het tabblad Action.

5. Selecteer Calibrate Media.

Tools X

Printer Comands

Send command to printer

Print  Action

Load factory defaults

Reset printer

Enter diagnostics mode

Exit diagnostics mode

Send command

Send file

Clear bluetooth bonding cache

Command Description

The Calibrate command is used to force a label length measurement and adjust the
media and ribbon sensor values.

Send Close Help

6. Klik op Send.

De printer zal nu 2 tot 5 lege labels printen.

Wanneer dit klaar is, is de printer gekalibreerd.

Klaar!

Je Zebra printer is nu volledig ingesteld en klaar voor gebruik.

Kom je er toch niet uit met de installatie? Bel ons of start een chat via de
website. Wij helpen je graag verder!
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