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ESUALS

Retourformulier

Retourneren of ruilen mag binnen 30 dagen na ontvangst.

Retour versturen

Eenvoudig retour sturen met Returnista
Ga naar www.esuals.returnista.nl en koop een retourlabel voor een verzendpunt van DHL of UPS.
Of plan een ophaalafspraak in zodat jouw retour wordt opgehaald.

Zelf verzenden via verzendpunt
Via een Post NL Locatie retour sturen mag ook, je betaalt dan ter plekke de retourkosten.
Bewaar het verzendbewijs zodat je te allen tijde kunt aantonen dat het pakket verstuurd is.

Terug brengen in winkel
Je retour afgeven in onze Esuals Boutique in Kerkdriel mag ook, kijk voor dit adres op onze website.

Retourvoorwaarden
e Ongewassen en ongedragen, gepast is uiteraard niet gedragen
e Voorzien van kaartjes en zonder foundation of make-up viekken
e Ditingevulde retourformulier toevoegen aan jouw retourzending
e Sieraden, lingerie en badkleding kunnen niet retour i.v.m. hygiéne
e  Meerdere bestellingen mogen in 1 zending geretourneerd worden
e  Verstuur in aparte verzendzak of doos. Tip: hergebruik onze verpakking

*Retourkosten zijn altijd op kosten van de klant, tenzij een fout vanuit ons.

Ruilen voor andere maat? Terugbetaling
Geef hieronder aan voor welke maat je wilt ruilen, indien het artikel Na ontvangst ontvang je binnen 5 werkdagen bericht en wordt het
op voorraad is sturen wij deze kosteloos op. Mocht de juiste maat niet bedrag teruggestort op de rekening waarmee betaald is. Items betaald
meer op voorraad zijn dan ontvangt je gewoon het geld terug. met cadeaukaarten worden omgezet in een Esuals tegoed.
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