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Retourformulier Moonheels 

 
Stuur dit formulier ingevuld mee met jouw retourzending. 

 
Retourneren 
Je hebt het recht jouw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. Je hebt 
na annulering nogmaals 14 dagen om jouw artikel retour te sturen. Je krijgt dan het volledige orderbedrag 
inclusief verzendkosten gecrediteerd, zie hiervoor de exacte voorwaarden op website. De kosten en risico 
van de retourzending van jou naar Moonheels zijn voor eigen rekening. Als je gebruik maakt van jouw 
herroepingsrecht, retourneer het artikel met alle geleverde toebehoren en in de originele staat en verpakking 
aan Moonheels. Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van 
jouw retour terugstorten, als het artikel in goede orde retour ontvangen is.  
 
Wij nemen artikelen niet retour als: 
A. de verzegeling en/of verpakking verbroken is  
B. artikelen niet meer in de originele staat zijn inclusief labels en tags 
C. artikelen gedragen zijn, ruiken naar rook, parfum of eten, make-up vlekken bevatten of getracht zijn te 
repareren 
D. die door Moonheels tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties van de consument (aanmaak) 
 
Ordernummer:                                                              Datum retour:  
 
 
Reden van retour:  

O   Beschadigd artikel O   Dubbele maat besteld 

O   Verkeerd artikel besteld O   Verkeerd artikel ontvangen 

O   Artikel past niet O   Voldoet niet aan verwachting 

O   Omruil voor andere maat nl.:  

O   Andere reden:   

 
 
Retourartikelen 

Aantal Artikelnummer Omschrijving/maat 
   

   

   

 
Tips: 

 de artikelen in originele, onbeschadigde verpakking zitten (kleding netjes opvouwen en niet terug 
“proppen” in de verpakking) 

 bewaar uw verzendbewijs goed 
 retouradres: Moonheels, Boomstede 640, 3608 BR Maarssen 

 
In te vullen door Moonheels: 

Datum retour ontvangen: 
 
 

Datum omruil/retourbetaling: 

 


