DARSOET

STORE

Return form

Es tut uns leid, dass Ihre Bestellung nicht Ihren Erwartungen entsprochen hat.

Wir sind erst dann zufrieden, wenn Sie es auch sind!

Nachfolgend finden Sie die Anweisungen zur Riicksendung einer Bestellung.

Schritt 1: Legen Sie die Produkte, die Sie zuriickgeben moéchten, in einen stabilen Karton.

Schritt 2: Fligen Sie dieses Riicksendeformular hinzu.

Schritt 3: Senden Sie das Paket an die folgende Adresse (Riicksendung erfolgt auf eigene Kosten)
Sollte es sich um das falsche Produkt gehandelt haben (dies geht natirlich zu unseren Lasten)

Wir stellen dann, wenn moglich, ein Riicksendeetikett zur Verfliigung

Airsoft Store
Legeweg 135/2
8020 Oostkamp
Belgium

Name

Bestellnummer

Auftragsdatum

Datum Erhaltung

Tracking Code

Ich werde folgende Produkte zuriickgeben:

Beschreibung Artikelnummer Menge Mass

Senden Sie unbedingt eine E-Mail mit lhrem Bericht an helpdesk@airsoftstore.be.
Weitere Informationen




9 a. Widerrufsrecht (nur gultig fur Online-Bestellungen, nicht fur Einkaufe in physischen Geschéaften).

Der Kunde hat das Recht, Airsoft Store innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Tag nach dem Kaufvertrag ohne Vertragsstrafe und ohne Angabe von Griinden vom
Kauf zurtickzutreten. Das Vertragsende kann nur erreicht werden, wenn KEINE MaRnahmen seitens des Verkaufers ergriffen wurden (jede Malinahme im
Zusammenhang mit dieser Bestellung). Wenn der Verkaufer bereits Klage erhoben hat, ist der einzige geltende Rechtsweg das ,Rickgabe-/Widerrufsrecht".

Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, Airsoft Store innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Tag nach der Lieferung des Artikels zu informieren, um den Kauf zu stornieren (nur
Online-Kaufe), ohne eine Geldstrafe zu zahlen und ohne Angabe von Griinden. Eine Rickerstattung der Bestellung kann nur erfolgen, wenn die Ware wieder im Besitz
des Airsoft Stores ist (Waren werden an eine Airsoft Store-Stelle zuriickgegeben).

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur juristische Personen oder fur Produkte, die von einer natiirlichen Person fur den beruflichen Gebrauch (online & offline) erworben
wurden. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns durch eine eindeutige Erklarung Uber lhren Entschluss, vom Vertrag zuriickzutreten, informieren. Die
Beweislast fur die Austibung des Widerrufsrechts liegt beim Kunden.

Verpackungen diirfen nur geéffnet werden, wenn das Produkt ohne Offnen nicht sichtbar ist.Es muss nicht alles sichtbar sein, das Innere eines Produkts ist keine
Voraussetzung. Beispiel hierfir ist ein Griff oder Getriebe.Produkte, deren Spezifikationen, Eigenschaften und Beschaffenheit sich eindeutig aus den Angaben auf der
Verpackung ergeben, dirfen nicht gedffnet werden. Marke, Typ, Beschaffenheit, Modell und Farbe sind die geforderten Merkmale.Fur die Wertminderung haftet der
Kunde. Betragt die Wertminderung der Produkte mehr als 15 %, unterliegen diese nicht dem Widerrufsrecht. MaRgeblich fiir die Wertminderung ist die
Wiederverkauflichkeit in neuem oder gutem Zustand.Die Uberpriifung der Funktionsweise und deren Nichtfunktion fallt nicht unter das Widerrufsrecht, sondern unter die
Nichtkonformitét, und zwar nur dann, wenn ein Produkt eine eigenstandige Funktion hat. Die Nichtkompatibilitat mit anderen Marken bedeutet also nicht, dass es nicht
konform ist.Eine Funktionspriifung ist NUR zulassig, wenn das Produkt nicht in einen Nachbau eingebaut werden soll, der zu Schéden fuhren wirde. Beispielsweise
sind fehlender Lack und Kratzer eine beschadigte Ware und fallen nicht unter das Widerrufsrecht. Aus diesem Grund verfligt Airsoft Store iber einen technischen
Service, der dies durchfuhren lasst. Dafur zahlen Sie zwar, aber wenn ein Artikel nicht mit einem anderen kompatibel ist, wird der Kunde dartber informiert, dass er ihn
gegebenenfalls anpassen kann. Die Anschaffungskosten fiir das Erstprodukt entfallen, es wird nur das installierte Produkt berechnet.

Das Widerrufsrecht gilt nur fir Produkte, denen das Zubehér, die Gebrauchsanweisung, die Rechnung und der Kaufbeleg beiliegen.Produkte, die sich bei Erhalt im
Airsoft Store nicht in diesem Zustand befinden wiirden, bleiben fiir den Kunden verfiigbar. Die Verfugbarkeitsdauer betragt 1 Monat, danach wird Airsoft Store
Eigentumer des Produkts. Im Falle der Ausubung des Widerrufsrechts wird der Kunde die Produkte auf eigene Gefahr und Kosten mit allen Mitteln an Airsoft Store
zurlicksenden bzw. zuriicksenden. Sendungen ,Porto trédgt der Empfanger und ,Nachnahme* werden abgelehnt.Einkaufe, die zurtickgegeben werden und deren
Kaufbetrag unter die geltende Regel des ,kostenlosen Versands® fallt, werden weiterhin gemaR den geltenden Versandkosten berechnet. Bei grof3formatigen Produkten
kann Airsoft Store die Produkte auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden abholen. Hierzu wird dem Kunden ein Betrag von 50 Euro Transportkosten in Rechnung
gestellt. Der Kunde kann das Produkt auch kostenlos an die Rezeption eines Airsoft Store-Geschafts liefern.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Artikeln:

« Installierte, beschadigte oder unvollstandige Artikel;

« Artikel, die einen eindeutig personlichen Charakter haben;

« Lieferung von Produkten, die schnell verderben oder nur eine begrenzte Haltbarkeitsdauer haben;

* Artikel, die versiegelt sind oder deren Produktverpackung Anzeichen daflr aufweist, dass sie sich 6ffnen lassen, wenn die Versiegelung an diesem Produkt vorhanden
ist/war

Sealed Product.
Removal/tempered with seal
ends right of return.

Verzegeld Product.

Verwijdering/beschadiging van de seal
stopt het retourrecht.

® )

* Produkte, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind und deren Siegel nach der Lieferung gebrochen wurde;

« Artikel, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht mehr zurlickgegeben werden kénnen;

Der Kunde oder der vom Kunden benannte Nicht-Beférderer muss den Kunden innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Tag nach der Lieferung oder dem physischen
Besitz des Produkts benachrichtigen, entweder per Einschreiben oder per E-Mail (helpdesk@airsoftstore. be) sein Widerrufsrecht auszuiiben und vorausgesetzt, dass
der Kunde die Produkte innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Tag der Austibung des Widerrufsrechts oder der Erklarung zuriicksendet. Der Kunde kann das Produkt
auch kostenlos an die Rezeption eines Airsoft Store-Geschafts liefern. Bei mehreren Lieferungen fir eine Bestellung beginnt die 14-tagige Widerrufsfrist ab dem
physischen Besitz der letzten Ware. Bei mehreren Lieferungen fiir eine Bestellung eines Produkts beginnt die 14-tagige Widerrufsfrist ab dem physischen Besitz des
letzten Teils dieses einen Produkts.Airsoft Store behélt sich das Recht vor, die Riuckerstattung zurlickzuhalten, bis das/die Produkt(e) eingegangen sind oder der Kunde
den Nachweis erbracht hat, dass alle Produkte zuriickgegeben wurden. In diesem Fall akzeptiert Airsoft Store nur den Nachweis eines Einschreibens tiber das
Versandunternehmen sowie ein Foto des Produkts und ein Foto des Postpakets. Der Kunde gibt auf Anfrage spontan die Paketnummer bekannt, damit diese Uber das
Versandunternehmen Uberpriift werden kann. Anschlieend wird innerhalb einer Frist von 14 Kalendertagen nach Erhalt der Produkte, wie oben beschrieben, der
Restbetrag zuriickerstattet (abzuglich Wertminderung sowie Versandkosten, wenn der urspriingliche Kauf unter die Regel des kostenlosen Versands fiel und nach der
Ricksendung der Zwischenbetrag darunter fallt). Der Betrag der ,kostenlosen Lieferung® sinkt.Es erfolgt keine Barauszahlung an der Kasse, die Rickerstattung erfolgt
Uber die gleiche Zahlungsmethode wie die urspriingliche Zahlung. Airsoft Store behélt sich jederzeit das Recht vor, den Betrag der Wertminderung des Produkts, fur den
der Kunde verantwortlich ist, abzuziehen. des Kaufpreises zurtickzuzahlenZusétzliche Kosten im Zusammenhang mit der Lieferung, wenn der Kunde ausdriicklich einer
anderen Versandart als der von Airsoft Store angebotenen giinstigsten Standardlieferung zugestimmt hat, werden nicht erstattet. Wenn Airsoft Store vermutet, dass dies
bdswillig geschieht (GroRbestellungen etc.), wird Airsoft Store bei Geltendmachung seines Widerrufsrechts eine vom Kunden nicht erstattungsfahige Vorauszahlung
verlangen.Bei Ricksendungen darf die Originalverpackung des Produkts NICHT als Versandkarton verwendet werden, andernfalls wird eine Verwaltungsgebuhr von 10
€ erhoben.



