
Formulaire de retour  
VEUILLEZ NOTER : Ce formulaire est uniquement destiné aux retours de commandes pendant la période d'essai de 14  
jours. 

1. Remplissez les données ci-dessous

Date de retour

Numéro commande  

Numéro de la facture 

2. Remplissez les détails de l'article ou des articles que vous souhaitez renvoyer
Description du produit Numéro d'article Numéro 

Raison du retour 

3. Vérifiez les conditions de retour ci-dessous :
> Seuls les articles non endommagés peuvent être retournés dans un délai de 14 jours et peuvent être crédités.
> Emballer l'article, si possible, dans son emballage d'origine
> Vous êtes responsable des frais et des risques liés au retour des marchandises.
> Le crédit du montant de votre achat sera effectué le plus rapidement possible, mais au plus tard dans les 5 jours ouvrables.

4. Ajoutez ce formulaire de retour dûment rempli et signé à l'envoi de retour.

5. Indiquez l'adresse de retour suivante :
BataviaStore.com
demande de retour
Batavia B.V.
Wethouder Wassebaliestraat 6D
7951 SN Staphorst
Les Pays-Bas



6. Signer ce formulaire 
Signer pour approbation

7. Envoyez votre envoi de retour par exemple via : PostNL, DPD, DHL, UPS etc.



Adresse de retour 

BataviaStore.com 
Pour demande de retour  
Batavia B.V. Wethouder 
Wassebaliestraat 6D 
7951 SN Staphorst 
Les Pays-Bas 




