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Ons retourbeleid is vrij eenvoudig: 

1) U heeft een bedenktijd van 14 dagen. Dit betekent dat U goederen kunt retourneren binnen 

14 dagen na ontvangst. Hiervoor hoeft u geen reden op te geven. 

2) Ná 14 dagen is retourneren niet meer mogelijk en hiervoor maken wij ook geen 

uitzonderingen. 

3) De bedenktijd betekent dat u goederen uitgebreid heeft kunnen bekijken zoals u ook in een 

winkel zou kunnen doen. Dit betekend dat u bijv. een product uit de doos haalt om te 

bekijken, maar niet los schroeft om aan te sluiten o.i.d. 

4) U dient een retournummer aan te vragen middels onze retourprocedure vermeld op onze 

website. Retourzendingen zonder retournummers worden niet in behandeling genomen. 

Uitzonderingen 

Uitgezonderd van retourneren zijn: 

1) Speciaal voor u bestelde of op maat gemaakte producten. 

2) Verbruiksartikelen zoals o.a. verlichtingsbronnen, zekeringen e.d. 

 

ORDERNUMMER: …………………………………………………..……………………………………………………………………….  

 

 

AANTAL:……………. PRODUCTNAAM: ……………………………………………………………………………………………….. 

 

AANTAL:……………. PRODUCTNAAM: ………………………………………………………………………………………………..  

 

AANTAL:……………. PRODUCTNAAM: ………………………………………………………………………………………………..  

 

BESTELD OP: ………………………………………… ONTVANGEN OP: …………………………………………………………..  

 

REDEN RETOUR: …………………………………………………………………………………………………………………………….  

 

NAAM: ……………………………………………………………… DATUM: ……………………………………………………………..  

 

Retouradres is: 

Green Trading GmbH, Klosterstraße 64, 48599 Gronau-Epe, Duitsland 


