Reparatieformulier

LET OP: Veel problemen kun je gemakkelijk zelf thuis oplossen.
Bekijk daarom altijd eerst de instructies op: www.shoefresh.eu/repa shoefresh

W

Lukt dit niet? Volg dan de onderstaande stappen:

- Print dit document, vul alle gegevens in en voeg het toe aan je retourzending.
- Plak je retourlabel (pagina 2) op de doos waarin je de Shoefresh retour stuurt.
- Geef je pakketje af bij een PostNL, bpost of Deutsche Post punt.

Volledige naam | |

Straatnaam + huisnummer | | | |

Postcode + woonplaats | | | |

Land | |

E-mailadres | |

Telefoonnummer | |

Factuur/bestelnummer | |
Indien je de Shoefresh niet via

shoefresh.eu of bol.com hebt gekocht,

graag een kopie van je aankoopbewijs

bijvoegen.

Wat werkt er niet?
De temperatuursensor is defect (het LED-display geeft de code ‘E1 aan)

De Shoefresh droogt niet meer (het LED-display geeft de code ‘E2’ aan)

De ventilator werkt niet (het LED-display toont de code ‘E3’)

De Shoefresh reageert niet meer (scherm blijft zwart en apparaat start niet)
De Shoefresh start niet zodra ik schoenen op de houders plaats.

De Shoefresh start zonder dat ik schoenen op de houders plaats.

De Shoefresh start steeds opnieuw op (blijft hangen in het eerste programma)

oo on

De ozongenerator is defect (in de eerste stap ruik ik geen ozon)

Opmerkingen

Onderstaande gegevens worden door het Shoefresh personeelingevuld.
Wij sturen dit formulier met je Shoefresh mee terug.

Omschrijving reparatie / vervangen onderdelen Paraaf Datum
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