
Allgemeine Geschäftsbedingungen von: THE AUDIO SPECIALISTS B.V. 

Geltungsbereich 

1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Angebote von THE AUDIO 
SPECIALISTS B.V., unabhängig davon, ob sie über den Webshop oder nicht abgegeben 
wurden, sowie für alle Vereinbarungen, unabhängig davon, ob sie über den Webshop oder 
nicht abgeschlossen wurden, zwischen THE AUDIO SPECIALISTS B.V. und einem 
Vertragspartner, nachstehend genannt: „Andere Partei“ 

2. Mit Aufgabe einer Bestellung/Erteilung eines Auftrags erklärt sich die andere Partei mit 
der Gültigkeit dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden. Die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der anderen Partei sind daher nicht anwendbar, sofern nicht 
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. 

Vereinbarung 

3. Vereinbarungen kommen durch schriftliche oder elektronische Annahme durch THE 
AUDIO SPECIALISTS B.V. zustande. 

4. THE AUDIO SPECIALISTS B.V. ist berechtigt, wenn dies zur Ausführung der Vereinbarung 
für notwendig erachtet wird, Dritte zu beauftragen, deren Kosten der anderen Partei in 
Rechnung gestellt werden. 

Angebote und Preislisten 

5. Alle Angebote von THE AUDIO SPECIALISTS B.V. sind unverbindlich, sofern nicht 
ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Angebote von THE AUDIO 
SPECIALISTS B.V. haben eine Gültigkeit von 30 Tagen ab dem Tag ihrer Ausstellung, sofern 
nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. 

6. Alle Angebote werden vorbehaltlich möglicher Preisänderungen erstellt. THE AUDIO 
SPECIALISTS B.V. behält sich das Recht vor, die in den Angeboten und Preislisten 
angegebenen Preise jederzeit bis zum Zeitpunkt der Zahlung zu ändern, beispielsweise 
aufgrund von Wechselkursänderungen. Eine solche Preisanpassung gibt der anderen Partei 
nicht das Recht, die Vereinbarung aufzulösen, es sei denn, die Preisanpassung führt zu einer 
Erhöhung um mehr als 15 %. 

7. Preise, Angebote, Erklärungen und Bestätigungen, die THE AUDIO SPECIALISTS B.V. der 
anderen Partei zur Verfügung stellt, sind vertraulich und dürfen daher nicht an Dritte (zur 
Einsichtnahme) weitergegeben werden. Alle Schäden, die THE AUDIO SPECIALISTS B.V. 
entstanden sind, weil die andere Partei gegen diese Bestimmung verstößt, werden 
vollständig von der anderen Partei zurückgefordert. 

Lieferung und Risiko 

8. Angegebene Lieferzeiten gelten nie als bindende Fristen, es sei denn, es wurde 
ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart. 



9. Die Lieferung von Produkten durch THE AUDIO SPECIALISTS B.V. und der Gefahrübergang 
erfolgt ab Lager/Firma THE AUDIO SPECIALISTS B.V. Wenn die Produkte das Lager/die Firma 
von THE AUDIO SPECIALISTS B.V. verlassen, geht die Gefahr der Produkte auf die andere 
Partei über. 

10. Der Transport erfolgt immer auf Kosten und Risiko der jeweils anderen Partei, auch wenn 
die andere Partei THE AUDIO SPECIALISTS B.V. anweist, sich um den Transport zu kümmern. 
Dies gilt auch dann, wenn das Transportunternehmen angibt, dass Transportschäden und 
Gefahr zu Lasten des Absenders (THE AUDIO SPECIALISTS B.V.) gehen. 

Zahlung 

11. Sofern nicht ausdrücklich schriftlich anders vereinbart, muss die Zahlung durch die 
Gegenpartei per Banküberweisung vor der Lieferung erfolgen. 

12. Kommt die andere Partei mit der fristgerechten Zahlung in Verzug, befindet sich die 
andere Partei sofort in Verzug, ohne dass von THE AUDIO SPECIALISTS B.V. eine 
Inverzugsetzung verlangt wird. In diesem Fall schuldet die andere Partei zusätzlich zu den 
gesetzlichen kaufmännischen Zinsen zusätzliche gesetzliche (Lastschrift-)Kosten, die von Art. 
6:96 Absatz 4 des niederländischen Bürgerlichen Gesetzbuches und vom Erlass über die 
Erstattung außergerichtlicher Kosten abweichen, und die 15 % des Gesamtbetrags, 
mindestens jedoch 100,00 € für jede teilweise oder vollständig unbezahlte Rechnung 
betragen. 

13. Die Zahlung erfolgt stets ohne das Recht zur Aussetzung und/oder Verrechnung, es sei 
denn, die Gegenforderung, die die andere Partei begleichen möchte, wird von THE AUDIO 
SPECIALISTS B.V. schriftlich anerkannt. 

14. Von der anderen Partei geleistete (Teil-) Zahlungen, unabhängig von einer von der 
anderen Partei genannten Referenz, werden zunächst zur Begleichung der am längsten 
ausstehenden Rechnung verwendet. 

Gewährleistung, Mängel und Reklamationspflicht 

15. THE AUDIO SPECIALISTS B.V. garantiert, dass die von ihr gelieferten Waren, Aktivitäten 
und/oder Dienstleistungen für die von THE AUDIO SPECIALISTS B.V. vorgesehenen 
Anwendungen geeignet sind, die sich aus den beigefügten Anweisungen ergeben. Weitere 
Garantien werden von THE AUDIO SPECIALISTS B.V. nur dann gegeben, wenn dies 
ausdrücklich schriftlich vereinbart wurde. 

16. Wenn eine Herstellergarantie und/oder Produkthaftung besteht, haftet nur der 
Hersteller. 

17. Wenn eine Vereinbarung THE AUDIO SPECIALISTS B.V. zur Lieferung von Produkten 
verpflichtet, müssen sichtbare Mängel sofort von der anderen Partei auf dem (digitalen) 
Lieferschein angegeben werden. Dies kann beispielsweise, aber nicht ausschließlich, das 
Transportdokument oder der Packzettel sein. Auch müssen THE AUDIO SPECIALISTS B.V. die 
Mängel schriftlich (E-Mail) mitgeteilt werden. 



18. Andere (verborgene) Mängel müssen THE AUDIO SPECIALISTS B.V. innerhalb von 24 
Stunden nach Entdeckung dieser Mängel schriftlich oder per E-Mail gemeldet werden, oder, 
wenn sie vernünftigerweise hätte entdeckt werden können. THE AUDIO SPECIALISTS B.V. 
wendet eine kurze Reklamationsfrist an, da eine nicht rechtzeitige Beschwerde zu großen 
Folgeschäden führen kann, die nur mit dieser kurzen Frist verhindert werden können. 

19. Mitteilungen über Mängel, die nicht in der ursprünglichen Ankaufrechnung enthalten 
sind, werden von THE AUDIO SPECIALISTS B.V. nicht bearbeitet. 

20. Die andere Partei ist nicht berechtigt, Mängel zu reparieren, soweit sie sich auf Systeme 
und Geräte beziehen, die in einem bereits ausgelieferten Projekt geliefert wurden und für 
die ein Annahmeformular unterschrieben wurde. 

21. Wenn die andere Partei eine Meldung abgegeben hat und die Ware tatsächlich nicht den 
garantierten Anforderungen entspricht oder Mängel aufweist, ist THE AUDIO SPECIALISTS 
B.V. verpflichtet, wahlweise die Ware auf ihre Kosten zu reparieren oder zu ersetzen. Alle 
mit Reparatur, Ersatz oder Wiederherstellung verbundenen Logistikkosten gehen zu Lasten 
und auf Risiko der anderen Partei. 

22. Eine Inanspruchnahme des Reklamationsrechts hebt die Zahlungspflicht der anderen 
Partei nicht auf. 

Höhere Gewalt 

23. In Fällen höherer Gewalt kann THE AUDIO SPECIALISTS B.V. ihre Verpflichtungen für die 
Dauer dieser Situation aussetzen. Zum Beispiel umfassen Fälle höherer Gewalt alle 
Situationen, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vernünftigerweise nicht 
vorauszusehen waren und außerhalb des Einflussbereichs von THE AUDIO SPECIALISTS B.V. 
liegen. Bei höherer Gewalt hat die andere Partei keinen Anspruch auf Entschädigung. 

Haftung 

24. Weder THE AUDIO SPECIALISTS B.V. noch Dritte, die bei der Ausführung der 
Vereinbarung eingesetzt werden, haften gegenüber der anderen Partei für Ersatz eines 
direkten oder indirekten Schadens, der aus irgendeinem Grund entstanden ist. 
Ausgenommen sind Schäden, die vorsätzlich oder durch grobe Fahrlässigkeit von THE AUDIO 
SPECIALISTS B.V. verursacht wurden. 

25. Die Haftung von THE AUDIO SPECIALISTS B.V. ist auf den Rechnungsbetrag des jeweiligen 
Auftrags begrenzt. Indirekte Schäden, einschließlich Folgeschäden, entgangener Gewinn und 
Schäden aufgrund einer Betriebsunterbrechung sind niemals entschädigungspflichtig. 

26. In Abweichung des vorgenannten gilt, falls THE AUDIO SPECIALISTS BV für den 
betreffenden Schaden versichert ist, dass die Haftung auf den Betrag begrenzt ist, der vom 
Versicherer auf der Grundlage dieser Versicherung zu zahlen ist. Eine Kopie der Police mit 
den Bedingungen kann von der anderen Partei im Büro von THE AUDIO SPECIALISTS B.V. 
eingesehen werden. 



Rücksendungen 

27. Rücksendungen können an folgende Adresse gesendet werden: The Audio Specialists 
B.V., t.a.v. Retours, Stadhoudersmolenweg 196, 7317 AZ Apeldoorn, Niederlande. Nur 
Rücksendungen mit einem beiliegenden Rücksendeformular werden bearbeitet. 

28. Rücksendungen müssen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt Ihrer Lieferung an THE 
AUDIO SPECIALISTS B.V. angeboten werden, um ohne Angabe von Gründen vom Kaufvertrag 
zurücktreten zu können. 

29. THE AUDIO SPECIALISTS B.V. verwendet für die Rückzahlung dasselbe Zahlungsmittel, das 
die andere Partei verwendet hat, es sei denn, dass die andere Partei einer anderen Methode 
zustimmt. Die Rückzahlung ist für die andere Partei kostenlos. 

30. Versandkosten für Rücksendungen gehen zu Lasten der anderen Partei. 

31. Artikel aus dem B-Lager (einschließlich, aber nicht beschränkt auf Rücksendungen, 
Schäden am Produkt oder Verpackungsmaterial) können nicht zurückgenommen werden 
und sind daher vom Widerrufsrecht ausgeschlossen. 

Eigentumsvorbehalt und Zurückbehaltungsrecht 

32. THE AUDIO SPECIALISTS B.V. hat einen Eigentumsvorbehalt im Sinne von Artikel 3:92 des 
niederländischen Zivilgesetzbuches auf alle von ihr gelieferten Produkte in Bezug auf die 
Ansprüche auf die Gegenleistung für Produkte, die von THE AUDIO SPECIALISTS B.V. 
aufgrund von (einer) Vereinbarung(en) an die andere Partei oder gemäß Vereinbarung(en) 
für die andere Partei geliefert werden, oder geleistete oder durchzuführende Arbeiten sowie 
für Ansprüche wegen Mängeln bei der Erfüllung solcher Vereinbarungen. Falls zwischen THE 
AUDIO SPECIALISTS B.V. und der anderen Partei aufeinanderfolgende und/oder regelmäßige 
Transaktionen zustandekommen, verfällt der Eigentumsvorbehalt erst, wenn die andere 
Partei alle Forderungen der THE AUDIO SPECIALISTS B.V. beglichen hat. Die andere Partei ist 
verpflichtet, jede Handlung zu unterlassen, die dem vorgenannten Eigentumsvorbehalt 
abträglich ist, z.B. von einem Pfandrecht Gebrauch machen, Übertragung an Dritte, Verkauf 
oder Montage. 

33. THE AUDIO SPECIALISTS B.V. hat ein Zurückbehaltungsrecht an Gegenständen, die zur 
Verarbeitung, Reparatur oder Lagerung angeboten werden. Falls THE AUDIO SPECIALISTS 
B.V. hiervon Gebrauch macht, verfällt dieses Recht nicht durch die Sicherheitsleistung der 
anderen Partei. 

Geltendes Recht 

34. Für alle Verträge gilt ausschließlich niederländisches Recht unter Ausschluss des 
Übereinkommens über Verträge über den internationalen Warenkauf (Wiener Kaufrecht). 
Die ausschließliche Zuständigkeit für Streitigkeiten zwischen der THE AUDIO SPECIALISTS B.V. 
und der anderen Partei liegt, unbeschadet des Rechts der THE AUDIO SPECIALISTS B.V., ein 
anderes Gericht und gegebenenfalls ein anderes Land zu wählen, beim Amtsgericht 
Gelderland, Ort Zutphen (Niederlande). 


