
                                             Retourformulier 

 

Bedankt voor je bestelling via onze webshop. 

Als je niet tevreden bent met je aankoop kan deze binnen 14 dagen 

geretourneerd worden. Het is ook mogelijk om je bestelling te ruilen, stuur dan 

eerst een e-mail naar info@joyeriaymas.nl 

 

Neem voordat je je aankoop retour stuurt eerst contact met ons op via 

info@joyeriaymas.nl zodat wij je een retourlabel toe kunnen sturen. 

Alleen retouren met een door ons toegestuurde retourlabel zullen in behandeling 

worden genomen. 

Zodra we je retour hebben ontvangen, ontvang je hiervan automatisch bericht. 

Het aankoopbedrag wordt binnen 7 dagen teruggestort nadat de goederen zijn 

ontvangen. ( let op retourkosten worden niet vergoed) 

 

 

NAAM : ….................................................................... 

 

ORDERNUMMER : …................................................. 

 

DATUM : ….................................................................. 

 

Graag horen we wat de reden van jou retour is zodat we je in de toekomst 

misschien beter kunnen helpen. 

 

REDEN : …..................................................................... 

 

 

 

 

Met vriendelijke groet Miranda, 

Joyeria Y Mas 
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