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Functieomschrijving Klantenservicemedewerker (40 uur) 
Als klantenservicemedewerker bij Alveru ben je echt een spin in het web. Naast dat je verantwoordelijk bent voor het dagelijkse klantencontact, heb je oog voor effectieve en efficiënte klantoplossingen. Je bent verantwoordelijk voor het gehele proces rondom het klantencontact; van het afhandelen van klachten en terugkomende producten tot het optimaliseren van de bestaande klantenservice. Kortom: service verlenen en oplossingsgericht denken zit in je bloed, daarnaast ben je positief, vriendelijk, en staat de tevredenheid van onze klanten centraal! 

De werkzaamheden bestaan o.a uit het afhandelen van telefoon-, en mailverkeer, het structureel bijhouden van de terugkomende producten en verdere administratieve werkzaamheden zoals o.a. klachtenmonitoring. 

Kerntaken: 
· Verantwoordelijk voor het gehele proces rondom het klantencontact 
· Afhandelen telefoon en mails 
· Bijhouden terugkomende producten 
· Monitoring KWIS 
· Inbrengen verbetervoorstellen met betrekking tot klantenservice 

Functie eisen: 
· Afgeronde MBO of MBO+ opleiding tot receptioniste/klantenservicemedewerker 
· Ervaring binnen de klantenservice is een pré 
· Geordend en gestructureerd kunnen werken
· Stressbestendig 
· Communicatief vaardig 
· Proactieve en ondernemende werkhouding 
· Duidelijk schrijven en spreken van de Nederlandse en Engelse taal (Duits is een pré)
· Ervaring en vaardig zijn met Excel en Word 
· Administratief inzicht 
· Zelfstandig kunnen werken 
· Verantwoordelijkheidsgevoel over eigen werk 
· In teamverband kunnen werken 
Over het bedrijf: 
Alveru B.V. is een snel groeiende online groothandel. Wij maken er met veel plezier een sport van om samen met onze klanten meer omzet te genereren. Dit realiseren we door de juiste producten op het juiste moment online te plaatsen. Onze focus ligt op product sourcing voor handelsbedrijven/webshops/veilinghuizen en dag-aanbieders. Daarnaast bieden wij fulfilment aan en adviseren wij in marketingcampagnes voor onze klanten. Kortom wij bieden het totaalpakket van A tot Z! Afgelopen jaren zijn wij hierin erg succesvol gebleken met onze partners. Wij willen dit jaar ons eigen merk groot gaan maken, door verschillende afzet- en marketingkanalen op topniveau in te zetten voor meer naamsbekendheid. De kracht van ons personeel? Een hecht team van doorzetters en doeners, en een goede werkmentaliteit! Samen met jou brengen wij onze service, afzet en plezier in het werk naar een hoger niveau. 
Wat wij bieden: 
· Het betreft een full-time functie voor 40 uur
· Een gezellige werksfeer binnen een jong team 
· Diverse doorgroeimogelijkheden
· Een marktconform salaris 
· Goede secundaire arbeidsvoorwaarden  
· Proeftijd van 1 maand 
Ben je geïnteresseerd? Stuur dan je motivatiebrief en curriculum vitae naar: chris@alveru.com
