PEPELNIK & KARL

RECHTSANWALTE

Reparaturbedingungen
fur die Ausfuihrung von Instandsetzungsarbeiten an Fahrradern,
deren Teilen und Aufbauten,

sowie fur die Erstellung von Kostenvoranschlagen.

1. Geltung

1.1. Diese Geschéftsbedingungen gelten zwischen uns der X-Sport® WorldSTORE GmbH (kurz:
X-Sport) und natirlichen und juristischen Personen (kurz Kunde) fur das gegensténdliche
Rechtsgeschaft sowie gegenuiber unternehmerischen Kunden auch fur alle hinkunftigen Geschétte,
selbst wenn im Einzelfall, insbesondere bei kiinftigen Erganzungs- oder Folgeauftragen darauf nicht
ausdricklich Bezug genommen wurde.

1.2. Es gilt gegeniiber unternehmerischen Kunden jeweils die bei Vertragsabschluss aktuelle
Fassung unserer AGB, abrufbar auf unserer Homepage http://www.x-sport.at/

1.3.  Wir kontrahieren ausschlief3lich unter Zugrundelegung unserer AGB.

1.4. Geschéftsbedingungen des Kunden oder Anderungen bzw. Erganzungen unserer AGB
bedirfen zu ihrer Geltung unserer ausdricklichen — gegenlber unternehmerischen Kunden
schriftlichen — Zustimmung. Geschéftsbedingungen des Kunden werden auch dann nicht anerkannt,
wenn wir ihnen nach Eingang bei uns nicht ausdriicklich widersprechen.

2. Angebot/Vertragsabschluss

2.1. Unsere Angebote sind unverbindlich.

2.2.  Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits oder von diesen AGB abweichende
Vereinbarungen im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss werden gegeniber
unternehmerischen Kunden erst durch unsere schriftliche Bestatigung verbindlich.

2.3. Im Reparaturauftrag werden die zu erbringenden Leistungen bezeichnet und der
voraussichtliche oder verbindliche Fertigstellungstermin angegeben.

2.4. Kostenvoranschlage werden ohne Gewahr erstellt und sind entgeltlich. Verbraucher werden
vor Erstellen des Kostenvoranschlages auf die Kostenpflicht hingewiesen. Erfolgt eine Beauftragung
mit samtlichen im Kostenvoranschlag umfassten Leistungen, wird von der gegenstéandlichen
Rechnung das Entgelt fir den Kostenanschlag in Abzug gebracht.

3. Preise und Kostenvoranschlage

3.1. Preisangaben sind grundsatzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen. Stundensatze und
Gebiuihren sind bei uns in den GeschéaftsrAumlichkeiten ausgewiesen.

3.2. Fur vom Kunden angeordnete Leistungen, die im urspriinglichen Auftrag keine Deckung finden,

besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt.
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3.3. Preisangaben verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer und
ab Lager-, Verpackungs-, Transport-, Verladungs- und Versandkosten sowie Zoll und Versicherung
gehen zu Lasten des unternehmerischen Kunden. Verbrauchern als Kunden gegeniuber werden
diese Kosten nur verrechnet, wenn dies einzelvertraglich ausverhandelt wurde. Wir sind nur bei
ausdricklicher Vereinbarung verpflichtet, Verpackungen zuriickzunehmen.

3.4. Die im Reparaturauftrag aufgelisteten Leistungen werden nach der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giltigen Preisliste berechnet. Preisangaben sind somit grundsatzlich nicht als
Pausalpreise zu verstehen.

3.5. Kostenvoranschlage sind entgeltich und werden bei absehbaren groRReren
Reparaturleistungen oder auf Kundenwunsch erstellt. Verbraucher werden vor Erstellung des
Kostenvoranschlages auf die Kostenpflicht hingewiesen. Ein fir den Kostenvoranschlag bezahltes
Entgelt wird gutgeschrieben, wenn aufgrund dieses Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.
Fur den Kostenvoranschlag wird keine Gewabhr fur die Richtigkeit ibernommen. Sollten sich nach
Auftragserteilung unvermeidliche Kostenerhéhungen im Ausmalfd von Uber 15 % ergeben, so wird
dies dem Kunden unverziglich verstandigt. Bei unvermeidlichen Kostenliberschreitungen bis 15 %,
ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich und kénnen diese Kosten ohne weiteres in
Rechnung gestellt werden.

3.6. Fur vom Kunden angeordnete Zusatzleistungen, die im urspringlichen Auftrag keine
Deckung finden, besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt. Ergibt sich bei der Durchfiihrung des
Auftrags, dass weitere Arbeiten bzw. Ersatzteile erforderlich werden, sind diese zuséatzlichen
Kostenpositionen ebenfalls zu vergiten. Eine erkennbar werdende betrachtliche Uberschreitung der
Gesamtsumme des Kostenvoranschlags wir dem Kunden unverziglich.

3.7. Wird auf Wunsch des Auftragsgebers die Abholung oder Zustellung des
Reparaturgegenstandes vereinbart, erfolgen diese auf seine Rechnung.

4, Beigestellte Ware

4.1. Werden Gerate oder sonstige Materialien vom Kunden bereitgestellt, sind wir berechtigt, dem
Kunden einen Zuschlag von 20 % des Werts der beigestellten Gerate bzw. des Materials zu
berechnen.

4.2. Der Kunde verpflichtet sich, nur Ware beizustellen, die mit den Herstellervorgaben
ubereinstimmen.

4.3. Solche vom Kunden beigestellte Gerate und sonstige Materialien sind nicht Gegenstand von
Gewabhrleistung.

5. Zahlung

5.1. Der Rechnungsbetrag und Preise fir Nebenleistungen sind bei Abnahme des

Reparaturgegenstandes und Aushandigung in bar oder per Geldkarte ohne Abzug zur Zahlung fallig,
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spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Meldung der Fertigstellung und Aushandigung oder
Ubersendung der Reparaturrechnung.

5.2. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewéahrte Vergitungen (Rabatte, Abschlage
u.a.) und werden der Rechnung zugerechnet.

5.3.  Fur zur Einbringlichmachung notwendige und zweckentsprechende Mahnungen ver-pflichtet
sich der Kunde bei verschuldetem Zahlungsverzug zur Bezahlung von Mahnspesen pro Mahnung
in Héhe von € 25,00 soweit dies im angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung steht.
5.4. Gegenuber Unternehmern als Kunden sind wir bei verschuldetem Zahlungsverzug dazu
berechtigt, 9,2% Punkte Uber dem Basiszinssatz zu berechnen. Gegeniber Verbrauchern
berechnen wir einen Zinssatz iHv 4%.

6. Zuruckbehaltung des Reparaturgegenstandes

6.1. Fur alle unsere Forderungen aus dem gegenstéandlichen Auftrag, insbesondere auch fir
Ersatz notwendiger und nutzlicher Aufwendungen sowie vom Kunden verschuldeten Schadens,
steht uns ein Zuriickbehaltungsrecht an dem Reparaturgegenstand gegen den Kunden und auch
einem von diesem verschiedenen Eigentliimer zu.

6.2. Forderungen des Kunden auf Ausfolgung an ihn oder Dritte einschlie3lich Weisungen, tber
den Reparaturgegenstand in bestimmter Weise zu verfiigen, kénnen wir bis zur vollstdndigen
Bezahlung des Entgelts und allfalliger Ersatzanspriiche das Zurtickbehaltungsrecht an der Sache
sowie die Zug-um-Zug-Einrede (gleichzeitiger Austausch von Fahrrad und Geld) entgegenhalten.

7 Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1. Unsere Pflicht zur Leistungsausfihrung beginnt friihestens, sobald der Kunde alle baulichen,
technischen sowie rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfilhrung geschaffen hat, die im Vertrag oder
in vor Vertragsabschluss dem Kunden erteilten Informationen umschrieben wurden oder der Kunde
aufgrund einschlagiger Fachkenntnis oder Erfahrung kennen musste.

7.2. Insbesondere hat der Kunde vor Beginn der Leistungsausfiihrung die nétigen Angaben Uber
Hochvoltkomponenten, Hydraulikanlagen, Umbaupléane, Genehmigungsdokumente oder ahnliches,
sonstige Hindernisse baulicher Art, mdgliche Stérungsquellen, Gefahrenquellen sowie allfallige
diesbeziigliche projektierte Anderungen unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen. Auftragsbezogene
Details zu den notwendigen Angaben kdnnen bei uns erfragt werden.

7.3.  Der Kunde hat die erforderlichen Bewilligungen Dritter sowie Meldungen und Bewilligungen
durch Behoérden auf seine Kosten zu veranlassen.

7.4. Der Kunde tragt die Kosten fur den erforderlichen Treibstoff bzw. Energie fir den
Probebetrieb.

7.5.  Der Kunde hat auf Gegenstande hinzuweisen, die sich im Fahrzeug befinden, aber nicht zum

Betrieb des Fahrzeuges bestimmt sind.
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7.6. Der Kunde hat uns tber Garantievereinbarungen (zB. Herstellergarantie) mit Dritten zu in-
formieren und uns diese auszuhandigen.

7.7.  Auf die Mitwirkungspflicht des Kunden weisen wir im Rahmen des Vertragsabschlusses hin,
sofern nicht der Kunde darauf verzichtet hat oder der unternehmerische Kunde aufgrund Ausbildung
oder Erfahrung Uber solches Wissen verfligen musste.

7.8. Kommt der Kunde dieser Mitwirkungs-pflicht nicht nach, ist — ausschlief3lich im Hinblick auf
die infolge falscher Kundenangaben nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — unsere Leistung nicht
mangelhaft (keine Anspriiche auf Gewéhrleistung oder Schadenersatz).

8. Leistungsausfihrung

8.1.  Andert oder erweitert sich der Arbeitsumfang gegentiber dem urspriinglichen Antrag und tritt
dadurch eine erhebliche Verzdgerung ein bzw. entstehen dadurch zusétzliche, erhebliche Kosten,
hat X-Sport unter Angabe der Griinde, einen neuen Fertigstellungstermin bzw. einen neuen
Kostenvorschlag zu nennen. Darunter sind Gegebenheiten bzw. Umstande zu verstehen, die bei
der Reparaturannahme und bei der Erstellung des Kostenvorschlages nicht eindeutig erkennbar
waren.

8.2.  Winscht der Kunde nach Vertragsabschluss eine Leistungsausfihrung innerhalb eines
kirzeren Zeitraums, stellt dies eine Vertragsanderung dar. Hierdurch koénnen Uberstunden
notwendig werden und/oder durch die Beschleunigung der Materialbeschaffung Mehrkosten
auflaufen, durch die sich das Entgelt im Verhaltnis zum notwendigen Mehraufwand angemessen
erhoht.

9. Leistungsfristen und Termine

9.1. Fristen und Termine verschieben sich bei hoherer Gewalt, Streik, nicht vorhersehbarer und
von uns nicht verschuldeter Verzégerung unserer Zulieferer oder sonstigen vergleichbaren
Ereignissen, die nicht in unserem Einfluss-bereich liegen, um jenem Zeitraum, wahrend dessen das
entsprechende Ereignis andauert.

9.2. Die Reparatur wird voraussichtlich zu dem angegebenen Termin fertiggestellt, spatestens
innerhalb von 21 Werktagen nach Annahme soweit nicht ein spéaterer Termin vereinbart wurde. Falls
notwendige Ersatzteile nicht rechtzeitig oder gar nicht beschafft werden kénnen, oder wenn aus
anderen von des mit der Reparatur Beauftragten nicht zu vertretenden Grinden, die fristgerechte
Reparatur nicht moglich ist, entféllt jede Haftung. X-Sport kann dann von dem Antrag zurticktreten.
9.3. Bei Verzug mit der Vertragserfullung durch uns steht dem Kunden ein Recht auf Rucktritt
vom Vertrag nach Setzung einer angemessenen Nachfrist zu. Die Setzung der Nachfrist hat
schriftlich unter gleichzeitiger Androhung des Rucktritts zu erfolgen.

10. Beschrankung des Leistungsumfanges

10.1. Im Rahmen von Zerlege- oder Reparaturarbeiten kénnen unerhebliche Beschadigungen

bzw. kleine Kratzer entstehen. Beim Abstellen des Fahrzeuges bei uns kénnen unabwendbare
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Beschadigungen durch Tiere (z.B.Marderbisse) entstehen. Der Kunde verpflichtet sich, Schlauche
und Kabel vor Fahrtantritt zu kontrollieren oder kontrollieren zu lassen und auf Flissigkeitsaustritt
besonders zu achten. Solche Schaden stellen keinen Mangel dar (keine Gewéhrleistung) und sind
von uns nur zu verantworten (Schadenersatz), wenn wir diese grob fahrlassig verursacht haben.
10.2. Bei Lackierungen sind Unterschiede in den Farbnuancen maéglich.

10.3. Der Kunde erteilt zur Beschrdnkung des Leistungsumfanges seine ausdrickliche
Einwilligung.

11. Probefahrten

11.1. Der Kunde ermachtigt uns zu Probe- und Uberstellungsfahrten mit dem Fahrrad.

12. Altteile

12.1. Ersetzte Altteile (nicht mehr zu verwenden) — ausgenommen Tauschteile
(wiederverwendbar) — sind von uns bis zur Ubergabe des Reparaturgegenstands aufzubewahren.
Der Kunde kann deren Herausgabe verlangen. Danach sind wir zur Entsorgung berechtigt.

12.2. Ausgetauschte, die alte oder defekte Teile werden nur auf besonderen Wunsch aufbewahrt.
Teile aus Unfallschdden werden hdchstens 14 Tage gelagert.

13. Annahmeverzug und Gefahrtragung

13.1. Die Abnahme des Reparaturgegenstandes erfolgt im Betrieb der X-Sport, soweit nichts
anderes vereinbart wurde. Der Reparaturgegenstand muss zum vereinbarten Termin abgeholt
werden bzw. 7 Tage nach einem vereinbarten spateren Termin. Eine Woche nach Termin, fallt eine
Lagergebihr von € 5- Tag. Es erfolgt keine telefonische oder schriftliche Erinnerung. Wird ein
Reparaturgegenstand trotz schrifticher Mahnung nach 21. Tagen nicht abgeholt, ist der
Auftraggeber ausdricklich damit einverstanden, dass das Eigentum an dem Reparaturgegenstand
auf die Firma Ubergeht. Sie ist dann berechtigt, den Reparaturgegenstand nach eigenem Ermessen
zu verwerten. Fir die Reparatur-Gegenstande, die nicht abgeholt werden, erlischt jede Haftung.
13.2. Wird ein Fahrzeug vom Kunden nicht zum vereinbarten Abholungstermin oder nach
Verstandigung von der Fertigstellung am selben Werktag (Abholungstag) abgeholt, sind wir
berechtigt, die Abstellgebihr (siehe Preise) zu verlangen.

13.3. Ebenso konnen wir das abholbereite Fahrzeug mangels Abholung am vereinbarten
Abholungstermin auf Kosten des Kunden einem Drittverwahrer tibergeben.

13.4. Auf den Verbraucher geht die Gefahr der Zerstérung bzw. Beschadigung des
Reparaturgegenstandes und dessen Teile ab dem Zeitpunkt der bedungenen Ubergabe tiber.
13.5. Auf den unternehmerischen Kunden geht die Gefahr Uber, sobald wir das Fahrrad und
dessen Teile zur Abholung im Unternehmen oder Lager bereithalten, diese selbst anliefern oder
einem Transporteur Ubergeben.

13.6. Fur den Gefahriibergang bei Ubersendung bei Ubersendung des Reparaturgegenstandes an
den Verbraucher gilt 8 7b KschG.
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14. Eigentumsvorbehalt

14.1. Die von uns gelieferte, montierte oder sonst Ulbergebene Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung unser Eigentum.

14.2. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir bei angemessener Nachfristsetzung berechtigt,
die Vorbehaltsware herauszuverlangen. Gegenuber Verbrauchern als Kunden dirfen wir dieses
Recht nur ausiiben, wenn zumindest eine riickstandige Leistung des Verbrauchers seit mindestens
sechs Wochen fallig ist und wir unter Androhung dieser Rechtsfolge und unter Setzung einer
Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt haben.

14.3. Der Kunde hat uns vor der Er6ffnung der Insolvenz Uber sein Vermégen oder der Pfandung
unserer Vorbehaltsware unverziglich zu verstandigen.

15. Erweitertes Pfandrecht

15.1. Wegen Forderungen aus dem Auftragsverhaltnis steht uns ein vertragliches Pfandrecht an
den aufgrund des Auftrages in seinen Besitz gelangten Gegenstanden bis zur vollstdndigen und
unanfechtbaren Bezahlung zu.

15.2. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher durchgefiihrten
Arbeiten oder sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Auftraggeber in
Zusammenhang stehen.

16. Gewahrleistung

16.1. Es gelten die Bestimmungen lber die gesetzliche Gewahrleistung.

16.2. Die Gewahrleistungsfrist fiir unsere Leistungen betragt 2 Jahre ab Ubergabe.

16.3. Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung der
Fertigstellungszeitpunkt, spatestens wenn der Kunde den Reparaturgegenstand in seine
Verfligungsmacht tibernommen hat oder die Ubernahme ohne Angabe von Griinden verweigert hat.
16.4. Ist eine Zug-um-Zug-Ubergabe vorgesehen, und bleibt der Kunde dem ihm mitgeteilten
Ubergabetermin fern, gilt die Ubernahme als an diesem Tag erfolgt.

16.5. Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis dieses vom
Kunden behauptenden Mangels dar.

16.6. Zur Mangelbehebung sind uns seitens des unternehmerischen Kunden zumindest zwei
Versuche einzurdumen. Zudem hat der unternehmerische Kunde stets zu beweisen, dass der
Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war.

16.7. Eine etwaige Nutzung des mangelhaften Fahrrads, durch welche ein weitergehender
Schaden droht oder eine Ursachenerhebung erschwert oder verhindert wird, ist vom Kunden
unverzuglich einzustellen, soweit dies nicht unzumutbar ist.

16.8. Wird eine Mangelrige nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt.

16.9. Ein Wandlungsbegehren kénnen wir durch Verbesserung oder angemessene Preis-

minderung abwenden, sofern es sich um keinen wesentlichen und unbehebbaren Mangel handelt.

x-sport reparaturbedingungen.docx Seite 6 von 8



PEPELNIK = KARL

RECHTSANWALTE

16.8. Den Kunden trifft die Obliegenheit, eine unverzigliche Mangelfeststellung durch uns zu
ermaglichen.

16.9. Die Kosten fur den Ricktransport der mangelhaften Sache an uns tragt zur Ganze der
unternehmerische Kunde. Fir Verbrauchergeschafte werden die Transsportkosten von uns
ubernommen, soweit eine Uberstellung des Reparaturgegenstandes in unseren Betrieb nicht
maglich ist.

17. Haftung

17.1. Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten, insbesondere wegen
Unmdglichkeit, Verzug etc. haften wir bei Vermégensschaden nur in Fallen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

17.2. Soweit der Schaden durch eine vom Auftraggeber fir den betreffenden Schadenfall
abgeschlossene Versicherung gedeckt ist, haften wir nur fir etwaige damit verbundene Nachteile
des Auftraggebers. Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter,
Erfullungsgehilfen und Betriebsangehérigen fir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachten
Schéaden.

18. Datenschutz

18.1. Wir sind berechtigt, unsere Kunden betreffende Daten EDV-méaRig zu erfassen, zu speichern
und nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen fur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses zu
verarbeiten und einzusetzen. Die Berechtigung kann jederzeit mindlich und schriftlich per Fax, Brief
oder E-Mail widerrufen werden. Ausfiuhrliche Informationen tiber den Datenschutz erhalten Sie unter
https://www.X-Sport.at/datenschutzerklaerung.php.

19. Salvatorische Klausel

19.1. Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Giltigkeit der tibrigen
Teile nicht berthrt.

19.2. Der unternehmerische Kunde und auch wir verpflichten uns jetzt schon gemeinsam -
ausgehend vom Horizont redlicher Vertragspartei-en — eine Ersatzregelung zu treffen, die dem
wirtschaftlichen Ergebnis der unwirksamen Bedingung am néchsten kommt.

20.  Allgemeines

20.1. Es gilt 6sterreichisches Recht.

20.2. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

20.3. Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens (Ketzergasse 376-382, 1230 Wien).

20.4. Fur Streitbeilegung konnen die alternativen Streitbeilegungsstellen fir Schlichtung fur
Verbrauchergeschafte (http://www.verbraucherschlichtung.or.at) eingeschalten werden.

20.5. Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertrdgen zwischen
uns und dem unternehmerischen Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das fur unseren Sitz ortlich

zustandige Gericht. Gerichtsstand fur Verbraucher, sofern dieser seinen Wohnsitz im Inland hat, ist
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das Gericht, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der

Beschaftigung hat.
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