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Über uns
Die DFE Service GmbH

Die DFE Service GmbH - Ihr Partner für Bannerkugelschreiber
Die DFE Service GmbH blickt auf eine lange und erfolgreiche Geschichte zurück. Bereits seit 2004 – zunächst 
unter anderer Firmierung – sind wir tätig und wurden durch die Marke Mr. Answer® bekannt. So haben wir uns 
zum Experten für Werbekugelschreiber mit Ausziehbanner entwickelt. Seit 2010 wurde das Sortiment um die 
beliebten Spicker-Kulis erweitert, mit denen wir seitdem Einzelhandel und Endkunden begeistern.

Nach erfolgreichen Schritten auf Amazon und E-Bay erfolgte 2018 ein weiterer Schritt, indem wir - noch unter 
dem Namen Medeuras GmbH - einen eigenen Online-Shop eröffneten. Der Mr. Answer Online-Shop ist für alle 
Kunden (Geschäfts- & Endkunde) zugänglich und ermöglicht es Ihnen somit, unsere beliebten Produkte direkt 
und einfach über uns zu beziehen.

Zu Beginn des Jahres 2019 erfolgte die Umbenennung in die DFE Service GmbH, die als Teil einer größeren 
Gruppe fungiert, sich aber weiterhin auf den Vertrieb von Werbemitteln und Bannerkugelschreibern speziali-
siert. So werden wir Ihnen auch weiterhin den beliebten Infopen und den Spicker-Kuli anbieten.

Wir wurden bereits mehrfach als „Innovatives Unternehmen“ vom Bundesministerium für Wirtschaft und Tech-
nologie (BMWi) bei Messeauftritten gefördert und hat sich somit bewiesen. Zudem sind wir als Werbemittellie-
ferant auch Mitglied des Promotion Product Service Institute (PSI).

Fairness im Wettbewerb und guter Service sind uns wichtig. Aus diesem Grund haben wir als eines der ers-
ten Unternehmen den Ehrenkodex des Gesamtverbandes der Werbeartikel-Wirtschaft e.V. (GWW) unterzeich-
net. Somit haben wir uns zur Einhaltung guter kaufmännischer Sitten, guter Fachberatung, Respektierung von 
Wettbewerbsrecht und Musterschutz sowie der Vermeidung gefährlicher Stoffe verpflichtet. Für diese Werte 
stehen wir ein.

Die DFE Service GmbH bildet die gesamte Wertschöpfungskette innerhalb des Unternehmens ab. Von der 
Produktion über die Registrierung der Geschmacksmuster bis hin zum Vertrieb. Kreativ- und Designexperten 
suchen immer wieder nach neuen, innovativen Ideen, die in enger Abstimmung mit den Kunden umgesetzt 
werden. Hierbei stehen wir für eine freundliche und offene Kommunikation. Darüber hinaus setzen wir sehr 
großen Wert auf eine hohe Qualität bei der Produktion sowie einen exzellenten Service von der Kontaktauf-
nahme bis zur Lieferung.

https://www.mr-answer.com/de/serviceleistungen/bestpreis-garantie/
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Mr. Answer® AD - Infopen
Ideal zur Markteinführung Ihrer Produkte!

Infopen
Dieses pfiffige We rbemittel ve reint da uerhafte We rbung mi t au sführlicher Information. Di e be ste Art, Ihre 
Produkte und Ihr Unternehmen bei Kunden in Erinnerung zu halten. Das Banner kann beidseitig bedruckt  
werden. Nach dem Herausziehen rollt sich das Banner wieder in den Schaft hinein.

Ihre Vorteile im Überblick
- jedes Modell ist in einer Vielzahl an Farben erhältlich (die drei Bestandteile -Endstück, Mittelteil, Griffstück-     
   eines jeden Modells können farblich kombiniert werden)
- große Werbefläche auf beiden Seiten des Banners (18,5 cm x 6,8 cm)
- schwarze oder blaue Standardmine
- Einfärbung in gewünschte Pantone-Farbe ab 5.000 Stk. möglich
- Kugelschreiber gefrostet oder mit Metallapplikation ab 1.000 Stk. möglich
- Mindestbestellmenge nur 500 Stk
- Lieferzeit 20 Kalendertage nach Druckfreigabe
- innerhalb Deutschlands frei Haus Lieferung

Mr. Answer® Bestpreis Garantie
Als Hersteller garantieren wir unseren Kunden den besten Preis. Wenn 
Sie innerhalb von 10 Tagen nach Ihrem Kauf in unserem Online-Shop ein  
persönlich an Sie gerichtetes Angebot mit einem günstigeren Gesamt-
Preis (inkl. aller Kosten bis zur Anlieferung beim Kunden) erhalten,  
werden wir Ihnen die Differenz plus 10% des Differenzbetrags erstatten!

Diese Preisgarantie gewähren wir allen Kunden, die in unserem Online-Shop bestellen, sowohl Werbetreiben-
den als auch Wiederverkäufern (Werbeagenturen und Werbemittelhändler). Wenn Sie Wiederverkäufer sind, 
beachten Sie bitte, dass Sie sich vor Ihrer Bestellung in unserem Online-Shop persönlich bei uns registrieren!

Weitere Informationen und Bedingungen zu unserer Mr. Answer® Bestpreis Garantie erhalten Sie in unserem 
Shop unter: Mr. Answer® Bestpreis Garantie

https://www.mr-answer.com/de/serviceleistungen/bestpreis-garantie/
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bedruckbare Rückseite
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Mr. Answer® AD - Infopen
Technische Informationen

Für die Druckdatei
- Texte in Pfade umwandeln
- an jeder Seite zusätzlich 2 mm Beschnitt einplanen (bitte Schnittmarken setzen)
- erforderliche Qualität: 300 dpi
- Format: druckfähiges PDF-Dokument
Produktsicherheitsgesetz: Gemäß Produktsicherheitsgesetz müssen zustellfähige Kontaktdaten auf jedem einzelnen 
Produkt angebracht sein. Bitte integrieren Sie daher Ihre Kontaktdaten in folgender Form in die Druckvorlage:     
                                     Musterfirma GmbH, Musterstr. 12, 12345 Musterstadt

Clip- und Schaftdruck
Sofern zusätzlich der Schaft oder Clip des Kugelschreibers bedruckt werden soll, 
sind die maximal möglichen Druckgrößen: Schaft 0,7 x 6,0 cm | Clip 0,3 x 3,0 cm

- Endstück

- Schaft

- Griffstück



6

Mr. Answer® AD - Infopen
Preise und Konditionen

Zusatzleistung Kosten Erläuterung

Clipdruck je Farbe/Position 0,01 €/Stk. + 40 € Druckvorkosten nicht für alle Modelle möglich

Schaftdruck je Farbe/Position 0,01 €/Stk. + 40 € Druckvorkosten

Andruckmuster (6 Stk.) 80 € zur Freigabe vor der Produktion

Weiteres Banner-Druckmotiv 60 €/zusätzlichem Motiv möglich ab 1.000 Stk./Motiv

Färbung in individueller Pantonefarbe < 10.000 Stk. 60 € 5.000 bis 10.000 Stk.

Färbung in individueller Pantonefarbe > 10.000 Stk. Kostenlos

Ein Teil der Bestellung in abweichender Farbe 60 €/je Farbe mind. 1.000 Stk./Farbe

Mehrfarbige Kugelschreiber Kostenlos sofern einheitlich für gesamte Menge

Silber-Applikation, Kugelschreiber in Silber 0,05 €/Stk. möglich ab 1.000 Stk. 

Frost-Applikation, Kugelschreiber gefrostet 0,04 €/Stk. möglich ab 1.000 Stk. 

Erstellen der Druckvorlagen 65 €/Std.

Versandkosten individuell nach Land und Menge innerhalb Deutschlands frei Haus 

Hinweis: Es kann vorkommen, dass aufgrund der Auftragslage einzelne auf den Folgeseiten aufgeführte 
Standardfarben auch einmal nicht vorrätig sind. Wir informieren Sie dann schnellstmöglichst. 

Die auf den Folgeseiten aufgeführten Staffelpreise sind „All-Inclusive“-Preise und beinhalten:
- Druckvorkosten und 4-C-Druck auf beiden Bannerseiten
- Einzelverpackung im Polybeutel
- schwarze oder blaue Standardmine
- Lieferzeit von nur ca. 20 Kalendertagen
- Innerhalb Deutschlands frei Haus Lieferung

Nur folgende optionale Leistungen werden zusätzlich berechnet:

Alle in diesem Katalog genannten Preise sind in EUR zzgl. der gesetzl. MwSt. 
Es gelten unsere AGB, einsehbar in unserem Shop.

https://www.mr-answer.com/de/service/general-terms-conditions/
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Mr. Answer® AD - Infopen
Versandkosten

Land bis 1.000 Stk bis 2.000 Stk bis 3.000 Stk bis 4.000 Stk bis 5.000 Stk ab 5.000 Stk

Belgien 3,80 € 7,60 € 11,40 € 15,20 € 19,00 € auf Anfrage

Bosnien und Herzegowina 21,80 € 43,60 € 65,40 € 87,20 € 109,00 € auf Anfrage

Bulgarien 21,80 € 43,60 € 65,40 € 87,20 € 109,00 € auf Anfrage

Dänemark 5,80 € 11,60 € 17,40 € 23,20 € 29,00 € auf Anfrage

Deutschland Kostenlos
Estland 15,80 € 31,60 € 47,40 € 63,20 € 79,00 € auf Anfrage

Finnland 15,80 € 31,60 € 47,40 € 63,20 € 79,00 € auf Anfrage

Frankreich 7,80 € 15,60 € 23,40 € 31,20 € 39,00 € auf Anfrage

Griechenland 35,80 € 71,60 € 107,40 € 143,20 € 179,00 € auf Anfrage

Großbritannien 9,80 € 19,60 € 29,40 € 39,20 € 49,00 € auf Anfrage

Irland 15,80 € 31,60 € 47,40 € 63,20 € 79,00 € auf Anfrage

Island 48,80 € 97,60 € 146,40 € 195,20 € 244,00 € auf Anfrage

Italien 9,80 € 19,60 € 29,40 € 39,20 € 49,00 € auf Anfrage

Kroatien 21,80 € 43,60 € 65,40 € 87,20 € 109,00 € auf Anfrage

Liechtenstein 5,80 € 11,60 € 17,40 € 23,20 € 29,00 € auf Anfrage

Luxemburg 3,80 € 7,60 € 11,40 € 15,20 € 19,00 € auf Anfrage

Lettland 15,80 € 31,60 € 47,40 € 63,20 € 79,00 € auf Anfrage

Litauen 15,80 € 31,60 € 47,40 € 63,20 € 79,00 € auf Anfrage

Monaco 7,80 € 15,60 € 23,40 € 31,20 € 39,00 € auf Anfrage

Niederlande 3,80 € 7,60 € 11,40 € 15,20 € 19,00 € auf Anfrage

Norwegen 15,80 € 31,60 € 47,40 € 63,20 € 79,00 € auf Anfrage

Österreich 5,80 € 11,60 € 17,40 € 23,20 € 29,00 € auf Anfrage

Polen 8,50 € 17,00 € 25,50 € 34,00 € 42,50 € auf Anfrage

Portugal 15,80 € 31,60 € 47,40 € 63,20 € 79,00 € auf Anfrage

Rumänien 21,50 € 43,00 € 64,50 € 86,00 € 107,50 € auf Anfrage

Schweden 9,80 € 19,60 € 29,40 € 39,20 € 49,00 € auf Anfrage

Schweiz 5,80 € 11,60 € 17,40 € 23,20 € 29,00 € auf Anfrage

Serbien 21,80 € 43,60 € 65,40 € 87,20 € 109,00 € auf Anfrage

Slowakei 8,50 € 17,00 € 25,50 € 34,00 € 42,50 € auf Anfrage

Slowenien 8,50 € 17,00 € 25,50 € 34,00 € 42,50 € auf Anfrage

Spanien 15,50 € 31,00 € 46,50 € 62,00 € 77,50 € auf Anfrage

Tschechien 5,80 € 11,60 € 17,40 € 23,20 € 29,00 € auf Anfrage

Ungarn 8,50 € 17,00 € 25,50 € 34,00 € 42,50 € auf Anfrage
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Infopen aus Kunststoff mit abgerundetem Clip,
Clip- und Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 13 Gramm

PETRA “Transparent”
Griffstück: Vollton - Schaft: Klar Transparent - Endstück: Vollton

Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,88 0,70 0,59 0,52 0,46 0,42 0,38
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Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,88 0,70 0,59 0,52 0,46 0,42 0,38

PETRA “Vollton”
Griffstück: Vollton - Schaft: Vollton - Endstück: Vollton

Infopen aus Kunststoff mit abgerundetem Clip,
Clip- und Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 13 Gramm
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Klassischer Infopen aus Kunststoff mit eckigem Clip,
Clip- und Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 13 Gramm

Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,88 0,70 0,59 0,52 0,46 0,42 0,38

JAMES “Transparent”
 Griffstück: Vollton - Schaft: Klar Transparent - Endstück: Klar Transparent
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Klassischer Infopen aus Kunststoff mit eckigem Clip,
Clip- und Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 13 Gramm

Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,88 0,70 0,59 0,52 0,46 0,42 0,38

JAMES “Vollton”
 Griffstück: Vollton - Schaft: Vollton - Endstück: Vollton
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Klassischer Infopen aus Kunststoff mit eckigem Clip,
Clip- und Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 13 Gramm

Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,88 0,70 0,59 0,52 0,46 0,42 0,38

JAMES “Halbtransparent”
 Griffstück: Halbtransparent - Schaft: Halbtransparent - Endstück: Halbtransparent
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Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,91 0,73 0,62 0,55 0,49 0,45 0,40

JAMES “Silber”
 Griffstück: Vollton silber - Schaft: Vollton silber/Transparent - Endstück: Vollton silber/Transparent

Klassischer Infopen aus Kunststoff mit eckigem Clip,
Clip- und Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 13 Gramm
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Infopen aus Kunststoff mit eckigem Clip und Gummimanschette am Griffstück 
für ein besonders angenehmes Schreibgefühl, Clip- und Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 14 Gramm

Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,91 0,73 0,62 0,55 0,49 0,45 0,40

MARY
Griffstück: Transparent - Schaft: Klar Transparent - Endstück: Transparent
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Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,91 0,73 0,62 0,55 0,49 0,45 0,40

OLLI
Griffstück: Transparent - Schaft: Klar Transparent - Endstück: Transparent

Infopen aus Kunststoff mit rundem Clip und Gummimanschette am Griffstück 
für ein besonders angenehmes Schreibgefühl, Clip- und Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 14 Gramm
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Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,94 0,77 0,67 0,60 0,55 0,50 0,47

OLE
Griffstück: Vollton mit Metallapplikation - Schaft: Klar Transparent - Endstück: Vollton mit Metallapplikation

Infopen aus Kunststoff mit abgerundetem Clip, Gummimanschette am Griffstück und Gummispitze 
als Eingabehilfe für Smartphones und Tablets, Clip- und Schaftdruck möglich, 

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 13 Gramm
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Infopen mit Metallclip, Metalldrücker und transparentem Mittelteil,
Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 14 Gramm

Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,94 0,76 0,65 0,58 0,52 0,48 0,43

LEON “Transparent”
Griffstück: Vollton - Schaft: Klar transparent - Endstück: Silber
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Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,94 0,76 0,65 0,58 0,52 0,48 0,43

LEON “Vollton”
Griffstück: Vollton - Schaft: Vollton - Endstück: Silber

Infopen mit Metallclip, Metalldrücker,
Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 14 Gramm
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Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,97 0,79 0,68 0,60 0,55 0,50 0,46

LEON “Silber”
Griffstück: Vollton silber - Schaft: Klar transparent oder silber - Endstück: Silber

Infopen mit Metallclip, Metalldrücker und in hochweriger Silberapplikation,
Schaftdruck möglich,

Länge ca. 15 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 14 Gramm
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ANNA “Transparent”
Griffstück: Vollton - Schaft: Klar transparent - Endstück: Silber

Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,96 0,78 0,67 0,59 0,54 0,49 0,45

Infopen mit Metallclip, Metalldrücker und transparentem Mittelteil,
Schaftdruck möglich,

Länge ca. 14,5 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 13 Gramm
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ANNA “Vollton”
Griffstück: Vollton mit Metallapplikation - Schaft: Vollton mit Metallapplikation - Endstück: Silber

Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,98 0,80 0,69 0,60 0,56 0,51 0,47

Infopen mit Metallclip, Metalldrücker und in hochwertiger Metallapplikation,
Schaftdruck möglich,

Länge ca. 14,5 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 13 Gramm
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ANNA “Gefrostet”
Griffstück: Silber - Schaft: gefrostet - Endstück: Silber

Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 0,98 0,80 0,69 0,61 0,56 0,51 0,47

Infopen mit Metallclip, Metalldrücker und gefrostetem Mittelteil,
Schaftdruck möglich,

Länge ca. 14,5 cm, Ø ca. 1,1 cm, Gewicht ca. 13 Gramm
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MAX
Griffstück: Silber - Schaft: Vollton mit Metallapplikation - Endstück: Silber

Infopen Touch mit Gummispitze als Eingabehilfe für Smartphones und Tablets 
zusätzlicher Stecker als Staubschutz für die Kopfhörerbuchse, Schaftdruck möglich,

Länge ca. 13 cm, Ø ca. 1.1 cm, Gewicht ca. 12 Gramm

Menge (Stk.) 500 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 10.000

Preis (EUR) 1,09 0,88 0,80 0,74 0,70 0,67 0,63
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DFE Service GmbH

Heerdter Lohweg 57 
40549 Düsseldorf

☎ +49 (0)211 989  4942

www.mr-answer.com 
shop@mr-answer.com

Gültig bis: 30. Juni 2019

KONTAKT

https://www.mr-answer.com/de/
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