
Garantieformulier HVP AQUA 
U heeft een defect product, dat is vervelend en wij vinden het belangrijk dat dit probleem zo spoedig mogelijk 
wordt opgelost. Middels dit formulier versnellen wij dit proces. Wij vragen u dit formulier volledig in te vullen 
en alle benodigde bijlagen toe te voegen.  

Let op: garantiegevallen lopen via de winkel/webshop waar u het product heeft aangeschaft. Lever dit 
formulier in bij uw leverancier. HVP AQUA zorgt vervolgens samen met uw leverancier voor een passende 
oplossing.  

1. Welk product is defect? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Omschrijf het defect zo uitgebreid mogelijk: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Heeft u eerder ditzelfde defect ervaren? (Zo ja; hoe is dit opgelost?) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. Naam winkelier/webshop (waar heeft u het product aangeschaft?) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. Wanneer heeft u het product aangeschaft? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Benodigde bijlagen (verplicht): 

1. Voeg het aanschafbewijs toe (zonder aanschafbewijs kunnen wij geen garantiegevallen opnemen). 
2. Voeg tenminste drie foto’s toe van de situatie/product (bijvoorbeeld van het defecte product of een 

schermafbeelding van de software). 

Toelichting 

1. Op onze LED producten zit 36 maanden (3 jaar) garantie. Op alle overige producten zit 24 maanden  
(2 jaar) garantie. De garantieperiode gaat in vanaf de dag van aankoop. 

2. Na de garantieperiode van respectievelijk 24 of 26 maanden geldt een coulanceperiode van 12 
maanden. In deze periode ontvangt u 30% korting op de aankoop van hetzelfde product(en). Na deze 
periode vervalt het recht op garantie en coulance.  

3. Op alle aankopen zijn de Algemene voorwaarden van HVP AQUA van toepassing. U vindt deze 
voorwaarden op onze website: https://www.hvpaqua.nl/nl/service/general-terms-conditions/ 


