
 

 

FEHLERBEHEBUNG BEI IHRER ELEKTRISCHEN SKYLARK BODENTREPPE 

• IHRE SKYLARK REAGIERT NICHT, WENN SIE IHRE HANDFERNBEDIENUNG BENUTZEN, REAGIERT 
JEDOCH AUF DEN NOTSCHALTER AUF DER WEISSEN KLAPPE IHRER ELEKTRISCHEN SKYLARK 
BODENTREPPE. 

Die Handfernbedienung muss neu programmiert werden. Öffnen Sie dazu Ihre elektrische Skylark 
Bodentreppe mit dem Notschalter auf der Abdeckung. (Weißer Schalter auf der Klappe). 

Gehen Sie auf Ihren Dachboden und schalten Sie die Stromversorgung Ihrer elektrischen Skylark 
Bodentreppe (d. h. die Netzstromversorgung und die Notstromversorgung) komplett ab. Ziehen Sie das 
Kabel aus der Seite des Akkus heraus, um den Akku auszuschalten. Die Stromversorgung der elektrischen 
Skylark Bodentreppe muss mindestens 30 Minuten unterbrochen sein. Schalten Sie nach Ablauf der 30 
Minuten die Stromversorgung wieder ein und stecken Sie das Kabel wieder in den Akku. Ihre elektrische 
Skylark Bodentreppe sollte jetzt wieder mit Ihrer Handfernbedienung synchronisiert werden. Ihre 
Handfernbedienung sollte jetzt wieder funktionieren. 

HINWEIS:  Ihre Handfernbedienung kann kurz nach der Installation die Synchronisation mit Ihrer Skylark 
verlieren. Sobald Sie diese Neuprogrammierung durchgeführt haben, ist es unwahrscheinlich, dass dies 
erneut passiert. Falls es doch erneut vorkommt, wiederholen Sie die obigen Schritte. Die Batterien in der 
Fernbedienung haben eine Laufzeit von 10 Jahren. Sollte es also ein Problem mit der Fernbedienung 
geben, ist es unwahrscheinlich, dass dies an den Batterien liegt. Versuchen Sie also nicht, die 
Fernbedienung mit Gewalt zu öffnen. 

 

• IHRE ELEKTRISCHE SKYLARK BODENTREPPE STOPPT BEIM SCHLIESSEN, D. H. DIE LEITER KLAPPT 
EIN ODER DIE KLAPPE HEBT SICH AN UND DIE DACHBODENTREPPE HÖRT AUF, SICH ZU BEWEGEN. 

 

Dies kann bedeuten, dass Ihre elektrische Skylark Bodentreppe nicht mehr synchronisiert ist. Um dies zu 
beheben, gehen Sie folgendermaßen vor: 

1. Bringen Sie Ihre Skylark in eine offene Position, d. h. Leiter auf den Boden. 

Drücken und halten Sie nun die Abwärtstaste auf der Fernbedienung 5 bis 6 Sekunden lang. Sie nehmen 
zu diesem Zeitpunkt eine leichte Bewegung der Leiter oder Klappe oder ein Klickgeräusch wahr, das 1 bis 
2 Sekunden lang anhält. Wenn Sie ein Klicken oder eine Bewegung wahrgenommen haben, drücken Sie 



die Aufwärtstaste auf der Fernbedienung und lassen Sie die Skylark ganz schließen und direkt danach 
wieder komplett bis zum Boden ausfahren. Die Skylark ist jetzt wieder synchronisiert. 

HINWEIS: Es kann vorkommen, dass Sie weder ein Klicken noch eine Bewegung wahrnehmen wenn sie 
die oben beschriebenen Schritte ausführen und die Abwärtstaste auf der Handfernbedienung gedrückt 
halten. Drücken Sie nun die Aufwärtstaste und lassen Sie die Leiter ca. 1 bis 1,5 m vom Boden abheben. 
Halten Sie die Leiter auf dieser Höhe an und bringen Sie sie wieder auf den Boden. Führen Sie erneut 
Schritt 1 durch. Möglicherweise müssen Sie dies dreimal tun, bevor Sie ein Klicken hören oder eine 
Bewegung sehen. 

 

• NACH DER INSTALLATION IHRER SKYLARK MUSS SICHERGESTELLT WERDEN, DASS DIE 
NETZSTROMVERSORGUNG IHRER SKYLARK EINGESCHALTET IST. DIES MAG SELBSTVERSTÄNDLICH 
ERSCHEINEN, IHRE SKYLARK HAT JEDOCH EINE NOTBATTERIE UND BEZIEHT IHREN STROM 
MÖGLICHERWEISE NUR AUS DIESER. WENN DIE BATTERIE LEER IST UND IHRE SKYLARK SICH IN 
GESCHLOSSENER POSITION BEFINDET, WIRD ES SCHEINEN ALS WÜRDE IHRE SKYLARK NICHT 
FUNKTIONIEREN. DIE TREPPE MUSS DANN MANUELL GESENKT WERDEN. UM DIES ZU 
VERMEIDEN, STELLEN SIE STETS SICHER, DASS IHR STROMANSCHLUSS FUNKTIONIERT UND 
EINGESCHALTET IST. 

 

• IHRE ELEKTRISCHE SKYLARK BODENTREPPE PIEPT. 
 

DIES IST EIN WARNSIGNAL DER BATTERIE, DIE FAST LEER IST. DIES BEDEUTET, DASS SIE DIE 
NOTBATTERIE ALS STROMQUELLE VERWENDET HABEN UND DER NETZSTROM AUF DEM 
DACHBODEN AUSGESCHALTET IST. SIE MÜSSEN DIE NETZSSTROMVERSORGUNG AUF DEM 
DACHBODEN SOFORT EINSCHALTEN, DA DIE NOTBATTERIE IHRER SKYLARK ANSONSTEN LEER 
WIRD UND DIE SKYLARK DADURCH NICHT MEHR FUNKTIONIERT. STELLEN SIE STETS SICHER, DASS 
DIE STROMVERSORGUNG AUF DEM DACHBODEN EINGESCHALTET IST. 

 

 

SOFERN IHNEN DIE OBIGEN ANWEISUNGEN NICHT WEITERHELFEN, WENDEN SIE SICH BITTE AN IHREN 
LIEFERANTEN 

 

 


