Retourformulier Wijn en Druif

Wij streven ernaar om onze klanten de beste service te bieden. Als u niet tevreden bent met uw aankoop, kunt u dit
retourformulier gebruiken om uw product(en) te retourneren.

Uw gegevens: Bestelinformatie:
Naam: Ordernummer:
Adres: Besteldatum:
Postcode en Plaats: Ontvangstdatum:
Telefoonnummer:

E-mailadres:

Retourinformatie:

Geef hieronder aan welke producten u wilt retourneren en de reden van retour.

Productnaam Aantal Reden van retour (Kies een optie)
[ 1 Verkeerd product ontvangen
[ 1 Beschadigd product
[ 1 Niet naar verwachting

[ 1 Ander, namelijk:

Terugbetaling:

. Ik wil het bedrag teruggestort krijgen op mijn rekening.

. Ik wil een vervangend product ontvangen (indien van toepassing).

Retourinstructies:
Vul dit retourformulier volledig in.
Voeg het formulier bij de retourzending.
Stuur de producten in de originele verpakking naar onderstaand adres:
Wijn en Druif
Retourafdeling
Zeestraat 16, 1941 AP in Beverwijk]

Verzendkosten:

De kosten voor het terugzenden van de producten zijn voor rekening van de klant, tenzij anders overeengekomen met
onze klantenservice.

Contact:
Als u vragen heeft over uw retour, neem dan contact op met onze klantenservice:

E-mailadres: retouren@wijnendruif.nl
Telefoonnummer: 0251 - 823230

Bedankt voor uw medewerking!



