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Algemene Voorwaarden Thuiswinkel
Deze Algemene Voorwaarden van de Nederlandse Thuiswinkel Organisatie (hierna:
Thuiswinkel.org) zijn tot stand gekomen in overleg met de Consumentenbond in het kader
van de Coordinatiegroep Zelfreguleringsoverleg (CZ) van de Sociaal-Economische Raad en
treden in werking per 1 juni 2014.
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Artikel 1 -Definities

Indezevoorwaarden wordtverstaanonder:

10.

1.

12.

Aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbij de consument producten,
digitale inhoud en/of diensten verwerft in verband met een overeenkomst op
afstand en deze zaken, digitaleinhoud en/of diensten door de ondernemer worden
geleverd of dooreen derde partijop basis van een afspraak tussen die derde en de
ondernemer;

Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn
herroepingsrecht;

Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden die verband

houden metzijn handels-, bedrijfs-,ambachts- of beroepsactiviteit;

Dag: kalenderdag;
Digitaleinhoud:gegevensdieindigitalevormgeproduceerdengeleverdworden;
Duurovereenkomst: een overeenkomst die strekt tot de regelmatige levering van

zaken, dienstenen/of digitaleinhoudgedurende een bepaalde periode;
Duurzamegegevensdrager:elkhulpmiddel-waaronderook begrepene-mail-datde
consumentofondernemerinstaatsteltominformatiedieaanhem persoonlijkis gericht,
opteslaanopeenmanierdie toekomstige raadpleging of gebruik gedurende eenperiode
dieisafgestemdophetdoelwaarvoordeinformatieisbestemd,endie ongewijzigde
reproductievande opgeslageninformatie mogelijk maakt;

Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om binnen de bedenktijd af te zien
van de overeenkomst op afstand;

Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die lid is van Thuiswinkel.org en
producten, (toegang tot) digitale inhoud en/of diensten op afstand aan consumenten
aanbiedt;
Overeenkomstopafstand:eenovereenkomstdietussendeondernemerende
consumentwordtgesloteninhetkadervaneengeorganiseerd systeemvoorverkoop op
afstandvan producten, digitaleinhoud en/of diensten, waarbijtoten methet sluitenvan
deovereenkomstuitsluitendofmedegebruikgemaaktwordtvanéénof meer technieken
voor communicatie op afstand;

Modelformuliervoor herroeping: hetin Bijlage | van deze voorwaarden opgenomen
Europesemodelformuliervoorherroeping;Bijlagelhoeftnietterbeschikkingte worden
gesteldalsdeconsumentterzakevanzijnbestellinggeenherroepingsrecht heeft;
Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten
van een overeenkomst, zonder dat consument en ondernemer gelijktijdigin dezelfde
ruimte hoeven te zijn samengekomen.



Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

Handelendonderdenaam/namen:
- Refurbi.nl

Vestigingsadres:
J. de Regtstraat 1
3604 DW
Maarssen

Telefoonnummer:
085 0470 495

Bereikbaarheid:
Van maandag t/m vrijdag vanaf 09.00 uur tot 17.00 uur

E-mailadres: klantenservice@refurbi.nl

KvK-nummer: 71830219

Btw-nummer: NL858791328B01

urbi
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Artikel 3 -Toepasselijkheid

1. Dezealgemenevoorwaardenzijnvantoepassingopelkaanbodvandeondernemer enop
elketotstandgekomenovereenkomstopafstandtussenondernemeren consument.

2. Voordatdeovereenkomstopafstandwordtgesloten,wordtdetekstvandeze
algemene voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit
redelijkerwijsnietmogelijkis,zaldeondernemervoordatdeovereenkomstop afstand
wordt gesloten, aangeven op welke wijze de algemene voorwaarden bijde ondernemer
zijnintezienendatzijopverzoekvandeconsumentzospoedig mogelijk kosteloos
wordentoegezonden.

3. Indiende overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het
vorigelidenvoordatdeovereenkomstopafstandwordtgesloten,detekstvan deze
algemene voorwaarden langs elektronische weg aan de consument ter beschikking
worden gesteld opzodanige wijze datdeze door de consument op een eenvoudigemanier
kanwordenopgeslagenopeenduurzamegegevensdrager. Indienditredelijkerwijsniet
mogelijkis, zalvoordatdeovereenkomstopafstand wordtgesloten,worden
aangegevenwaarvandealgemenevoorwaardenlangs elektronische weg kan worden
kennisgenomen en dat zij op verzoek van de consumentlangselektronischewegofop
anderewijzekostelooszullenworden toegezonden.

4. Voorhetgevaldatnaastdezealgemenevoorwaardentevensspecifieke product- of
dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, is het tweede en derde lid van
overeenkomstige toepassing enkandeconsumentzichingevalvantegenstrijdige
voorwaardensteedsberoepen op de toepasselijke bepaling dievoorhem het meest
gunstigis.

Artikel 4 - Het aanbod

1. Indieneenaanbod eenbeperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden
geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden
producten, digitaleinhoud en/of diensten. De beschrijvingis voldoende gedetailleerd om
eengoedebeoordelingvanhetaanboddoordeconsumentmogelijktemaken. Als de
ondernemer gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze een waarheidsgetrouwe
weergavevandeaangeboden producten, diensten en/of digitale inhoud. Kennelijke
vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.

3. Elkaanbod bevatzodanigeinformatie, dat voor de consument duidelijkis wat de
rechtenenverplichtingenzijn,dieaandeaanvaardingvanhetaanbodzijn
verbonden.
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Artikel 5 - De overeenkomst

1. Deovereenkomstkomt,ondervoorbehoudvanhetbepaaldeinlid4,totstandop het
momentvanaanvaarding door de consumentvan hetaanbod enhetvoldoen aan de daarbij
gesteldevoorwaarden.

2. Indiendeconsumenthetaanbodlangselektronische weg heeftaanvaard, bevestigt de
ondernemeronverwijldlangs elektronische weg de ontvangstvandeaanvaarding vanhet
aanbod.Zolangdeontvangstvandezeaanvaardingnietdoorde ondernemer is bevestigd,
kan de consument de overeenkomst ontbinden.

3. Indiende overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer passende
technischeenorganisatorischemaatregelenterbeveiligingvandeelektronische
overdrachtvan dataenzorgt hijvooreenveilige webomgeving. Indiende consument
elektronisch kan betalen, zal de ondernemer daartoe passende
veiligheidsmaatregeleninacht nemen.

4. De ondernemer kan zich binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de
consumentaanzijn betalingsverplichtingenkanvoldoen, alsmedevanaldiefeitenen
factorendievanbelangzijnvooreenverantwoordaangaanvan de overeenkomstop
afstand. Indien de ondernemer op grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de
overeenkomstnietaantegaan,ishijgerechtigdgemotiveerdeenbestellingof aanvraag
teweigerenofaandeuitvoeringbijzonderevoorwaardenteverbinden.

5. Deondernemerzaluiterlijkbijleveringvanhetproduct,dedienstofdigitaleinhoud aan
de consument de volgende informatie, schriftelijk of op zodanige wijze dat deze doorde
consumentopeentoegankelijkemanierkanwordenopgeslagenopeen duurzame
gegevensdrager, meesturen:

a. hetbezoekadresvandevestigingvandeondernemerwaarde consumentmet
klachten terechtkan;

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het
herroepingsrechtgebruikkan maken, danweleen duidelijke meldinginzake het
uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;

c. deinformatie overgarantiesenbestaande service naaankoop;

d. deprijs metinbegrip van alle belastingen van het product, dienst of digitale inhoud; voor
zovervantoepassingdekostenvanaflevering;endewijzevanbetaling, aflevering of
uitvoering van de overeenkomst op afstand;

e. devereistenvooropzeggingvandeovereenkomstindiende overeenkomsteen duur
heeft van meer dan één jaar of van onbepaalde duur is;

f. indiende consument een herroepingsrecht heeft, het modelformulier voor
herroeping.

6. Ingevalvaneenduurtransactieisdebepalinginhetvorigelidslechtsvantoepassing op de
eerstelevering.



urbi

Artikel 6 —Herroepingsrecht

Bij producten:

1. De consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een
product gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van redenen
ontbinden.De ondernemer magde consumentvragennaarde redenvanherroeping, maar
deze niet tot opgave van zijnreden(en) verplichten.

2. Deinlidl1genoemdebedenktijdgaatinopdedagnadatdeconsument,ofeen vooraf
doorde consument aangewezen derde, die niet de vervoerderis, het product heeft
ontvangen, of:

a. alsdeconsumentineenzelfde bestellingmeerdere producten heeft besteld: de dag
waaropdeconsument,ofeendoorhemaangewezenderde, hetlaatsteproduct heeft
ontvangen.De ondernemer mag, mits hijde consument hiervoorafgaand aan het
bestelprocesopduidelijkewijzeoverheeftgeinformeerd,eenbestellingvan meerdere
producten met eenverschillende levertijd weigeren.

b. alsdeleveringvaneen product bestaatuitverschillende zendingen of onderdelen: dedag
waaropdeconsument,ofeendoorhemaangewezenderde,delaatste zending of het
laatste onderdeel heeft ontvangen;

C. bij overeenkomsten voor regelmatige levering van producten gedurende een
bepaaldeperiode: dedagwaaropde consument, ofeendoorhemaangewezen derde,
het eerste product heeft ontvangen.

Bij diensten en digitale inhoud die niet op een materiéle drager is geleverd:

3. Deconsumentkaneendienstenovereenkomsten eenovereenkomstvoorlevering van
digitaleinhoud die niet op een materiéle drageris geleverd gedurende 14 dagen zonder
opgavevanredenenontbinden.Deondernemermagde consumentvragen naar de reden
van herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn reden(en) verplichten.

4. Deinlid3genoemdebedenktijdgaatinopdedagdievolgtophetsluitenvande
overeenkomst.

Verlengde bedenktijd voor producten, diensten en digitale inhoud die niet op een materiéle drageris
geleverd bij nietinformeren over herroepingsrecht:

5. Indiendeondernemerdeconsumentdewettelijkverplichteinformatieoverhet
herroepingsrecht of het modelformulier voor herroeping niet heeft verstrekt, loopt de
bedenktijd af twaalf maanden na het einde van de oorspronkelijke,
overeenkomstigdevorigeledenvanditartikel vastgestelde bedenktijd.

6. Indien de ondernemer de in het voorgaande lid bedoelde informatie aan de
consumentheeftverstrektbinnentwaalfmaandennadeingangsdatumvande
oorspronkelijke bedenktijd, verstrijkt de bedenktijd 14 dagen na de dag waarop de
consument die informatie heeft ontvangen.
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Artikel 7 - Verplichtingen van de consument tijdens de bedenktijd

1. Tijdensdebedenktijdzaldeconsumentzorgvuldigomgaanmethetproductende
verpakking. Hij zal het product slechts uitpakken of gebruikenin de mate die nodigis om de
aard, de kenmerken en de werking van het product vast te stellen. Het uitgangspunt
hierbij is dat de consument het product slechts mag hanteren en inspecteren zoals
hij datin een winkel zou mogen doen.

2. Deconsumentisalleenaansprakelijkvoorwaardeverminderingvanhetproductdie het
gevolgisvaneenmaniervanomgaanmethetproductdieverdergaatdan toegestaan
in lid1.

3. Deconsumentisnietaansprakelijkvoorwaardevermindering van het productalsde
ondernemerhem nietvoorofbijhetsluitenvande overeenkomstalle wettelijk
verplichte informatie over het herroepingsrecht heeft verstrekt.

Artikel 8 - Uitoefening van het herroepingsrecht door de consument en kosten daarvan

1. Als de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de
bedenktermijn door middel van het modelformulier voor herroeping of op andere
ondubbelzinnige wijze aan de ondernemer.

2. Zosnelmogelijk, maarbinnen 14 dagenvanaf de dag volgend op deinlid 1 bedoelde
melding, zendtdeconsumenthetproductterug, ofoverhandigthijditaan(een
gemachtigde van) de ondernemer. Dit hoeft niet als de ondernemer heeft
aangeboden het product zelf af te halen. De consument heeft de terugzendtermijnin elk
gevalinachtgenomenalshijhetproductterugzendtvoordatdebedenktijdis verstreken.

3. De consument zendt het product terug met alle geleverde toebehoren, indien
redelijkerwijs mogelijk in originele staat en verpakking, en conform de door de
ondernemer verstrekte redelijke en duidelijke instructies.

4. Hetrisicoendebewijslastvoordejuisteentijdigeuitoefeningvanhet
herroepingsrecht ligt bij de consument.

5. Deconsument draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden van het product. Als de
ondernemer niet heeft gemeld dat de consument deze kosten moet dragen of als de
ondernemer aangeeft de kosten zelf te dragen, hoeft de consument de kosten voor
terugzending niet te dragen.

6. Indiendeconsumentherroeptnaeerstuitdrukkelijkte hebbenverzochtdatde
verrichtingvandedienstofdeleveringvangas, waterofelektriciteitdienietgereed voor
verkoop zijn gemaaktin een beperktvolume of bepaalde hoeveelheid aanvangt tijdens de
bedenktijd, isde consumentde ondernemer een bedrag verschuldigd dat evenredig is aan
dat gedeelte van de verbintenis dat door de ondernemer is nagekomen op het
momentvan herroeping, vergeleken met de volledige nakoming van deverbintenis.

7. Deconsumentdraagtgeen kostenvoor de uitvoering van diensten of de leveringvan water,
gasofelektriciteit,dienietgereedvoorverkoopzijngemaaktineenbeperkt volume of
hoeveelheid, of tot levering van stadsverwarming, indien:
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a. de ondernemer de consument de wettelijk verplichte informatie over het
herroepingsrecht, de kostenvergoeding bij herroeping of het modelformulier voor
herroeping niet heeft verstrekt, of;

b. deconsumentnietuitdrukkelijkomdeaanvangvandeuitvoeringvandedienstof
levering van gas, water, elektriciteit of stadsverwarming tijdens de bedenktijd heeft
verzocht.

8. Deconsumentdraagtgeenkostenvoordevolledige of gedeeltelijke levering van niet op een
materiéle drager geleverde digitale inhoud, indien:

a. hijvoorafgaandaandeleveringervannietuitdrukkelijkheeftingestemdmethet
beginnenvande nakomingvan de overeenkomst voor het einde van de bedenktijd;

b. hijnietheefterkendzijnherroepingsrechtteverliezenbijhetverlenenvanzijn
toestemming; of

c. deondernemerheeftnagelatendezeverklaringvandeconsumenttebevestigen.

9. Alsdeconsumentgebruikmaaktvanzijnherroepingsrecht, wordenalleaanvullende
overeenkomsten vanrechtswege ontbonden.

Artikel 9 - Verplichtingen van de ondernemer bij herroeping

1. Alsdeondernemerde meldingvanherroeping doorde consument op elektronische wijze
mogelijkmaakt, stuurthijnaontvangstvandeze meldingonverwijldeen
ontvangstbevestiging.

2. Deondernemervergoedtallebetalingenvandeconsument,inclusiefeventuele
leveringskostendoor de ondernemerinrekening gebrachtvoorhetgeretourneerde
product, onverwijld doch binnen 14 dagenvolgend op de dag waarop de consument hem
deherroepingmeldt.Tenzijdeondernemeraanbiedthetproductzelfafte halen,mag
hijwachtenmetterugbetalentothijhetproductheeftontvangenoftot de consument
aantoont dat hijhet product heeft teruggezonden, naar gelang welk tijdstip eerdervalt.

3. De ondernemer gebruikt voor terugbetaling hetzelfde betaalmiddel dat de
consument heeft gebruikt, tenzijde consumentinstemt met een andere methode. De
terugbetaling is kosteloos voor de consument.

4. Alsdeconsumentheeftgekozenvooreenduurderemethodevanleveringdande
goedkoopste standaardlevering, hoeftde ondernemerde bijkomende kostenvoorde
duurdere methode niet terug te betalen.
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Artikel 10 - Uitsluiting herroepingsrecht

De ondernemer kan de navolgende producten en diensten uitsluiten van het
herroepingsrecht, maaralleen als de ondernemer dit duidelijk bijhet aanbod, althans tijdig voor het
sluiten van de overeenkomst, heeft vermeld:

1. Producten of diensten waarvan de prijs gebondenis aan schommelingenop de
financiéle markt waarop de ondernemer geeninvloed heeft en die zich binnen de
herroepingstermijn kunnenvoordoen
2. Overeenkomstendiegeslotenzijntijdenseenopenbareveiling. Ondereenopenbare veiling
wordt verstaan een verkoopmethode waarbij producten, digitale inhoud en/of diensten
door de ondernemer worden aangeboden aan de consument die persoonlijk
aanwezigisofdemogelijkheidkrijgtpersoonlijkaanwezigtezijnopde veiling, onder
leiding van een veilingmeester, en waarbij de succesvolle bieder verplichtis de
producten, digitale inhoud en/of diensten afte nemen;
3. Dienstenovereenkomsten,navolledigeuitvoeringvandedienst,maaralleenals:
a. deuitvoeringisbegonnen metuitdrukkelijke voorafgaandeinstemmingvande
consument; en
b. deconsumentheeftverklaard dat hijzijn herroepingsrecht verliest zodra de
ondernemer de overeenkomst volledig heeft uitgevoerd;

4. Pakketreizenalsbedoeldinartikel 7:500BW en overeenkomstenvan
personenvervoer;

5. Dienstenovereenkomstenvoorterbeschikkingstellingvanaccommodatie, alsinde
overeenkomst eenbepaalde datum of periode van uitvoeringisvoorzienenanders dan
voorwoondoeleinden, goederenvervoer, autoverhuurdiensten en catering;

6. Overeenkomsten metbetrekking tot vrijetijdsbesteding, alsinde overeenkomst een
bepaalde datum of periode van uitvoering daarvanis voorzien;

7. Volgens specificaties van de consument vervaardigde producten, die niet
geprefabriceerdzijnen diewordenvervaardigd op basisvaneenindividuele keuze of
beslissing van de consument, of die duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn;

8. Productendiesnel bederven of eenbeperkte houdbaarheid hebben;

9. Verzegeldeproductendieomredenenvangezondheidsbeschermingofhygiéneniet
geschiktzijnomtewordenteruggezondenenwaarvandeverzegelingnaleveringis
verbroken;

10. Producten die nalevering door hun aard onherroepelijk vermengd zijn metandere
producten;

11. Alcoholischedrankenwaarvandeprijsisovereengekomenbijhetsluitenvande
overeenkomst,maarwaarvandeleveringslechtskanplaatsvindenna30dagen,en
waarvandewerkelijkewaardeafhankelijkisvanschommelingenvandemarkt waarop
de ondernemer geen invloed heeft;

12. Verzegeldeaudio-,video-opnamenencomputerprogrammatuur,waarvande
verzegeling na leveringis verbroken;

13. Kranten, tijdschriftenofmagazines, metuitzonderingvanabonnementenhierop;
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14. Deleveringvandigitaleinhoudandersdanopeenmateriéledrager,maaralleenals:
a. deuitvoeringisbegonnen metuitdrukkelijke voorafgaande instemmingvande
consument; en
a. de consument heeft verklaard dat hij hiermee zijn herroepingsrecht verliest.

Artikel 11 - De prijs

1. Gedurendedeinhetaanbodvermeldegeldigheidsduurwordendeprijzenvande
aangeboden productenen/ofdienstennietverhoogd, behoudens prijswijzigingenals
gevolg van veranderingenin btw-tarieven.

2. Inafwijking van hetvorige lid kan de ondernemer producten of diensten waarvan de
prijzen gebonden zijn aan schommelingen op de financiéle markt en waar de
ondernemer geen invloed op heeft, met variabele prijzen aanbieden. Deze
gebondenheid aan schommelingen en het feit dat eventueel vermelde prijzen
richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld.

3. Prijsverhogingenbinnen3 maandennadetotstandkomingvande overeenkomstzijn alleen
toegestaanindien zijhet gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen.

4. Prijsverhogingenvanaf3maandennadetotstandkomingvande overeenkomstzijn alleen
toegestaanindien de ondernemer dit bedongen heeften:

a. dezehetgevolgzijnvanwettelijke regelingen of bepalingen; of
b. deconsumentdebevoegdheid heeftde overeenkomstoptezeggen metingang vande
dag waarop de prijsverhoging ingaat.

5. Deinhetaanbodvanproductenofdienstengenoemdeprijzenzijninclusiefbtw.

Artikel 12 - Nakoming overeenkomst en extra garantie

1. Deondernemerstaatervoorindatdeproductenen/ofdienstenvoldoenaande
overeenkomst,deinhetaanbodvermelde specificaties,aanderedelijke eisenvan
deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de
overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Indien
overeengekomenstaatdeondernemerertevensvoorindathetproduct geschiktis
voor ander dan normaal gebruik.

2. Eendoordeondernemer,dienstoeleverancier,fabrikantofimporteurverstrekte extra
garantie beperkt nimmer de wettelijke rechten en vorderingen die de consumentop
grondvandeovereenkomsttegenoverdeondernemerkandoen geldenindiende
ondernemeristekortgeschotenin de nakomingvanzijndeelvan de overeenkomst.

3. Onder extra garantie wordt verstaan iedere verbintenis van de ondernemer, diens
toeleverancier,importeurofproducentwaarindezeaandeconsumentbepaalde rechten
of vorderingen toekent die verder gaan dan waartoe deze wettelijk verplicht isin geval hijis
tekortgeschotenin de nakomingvanzijn deel van de overeenkomst.
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Artikel 13 - Levering en uitvoering

De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid inacht nemen bijhetin
ontvangstnemenenbijdeuitvoeringvanbestellingenvanproductenenbijde
beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.
Alsplaatsvanleveringgeldthetadresdatde consumentaande ondernemerkenbaar heeft
gemaakt.

Metinachtnemingvan hetgeen hieroverinartikel 4 vandeze algemene voorwaarden is
vermeld, zaldeondernemergeaccepteerde bestellingen metbekwamespoeddoch uiterlijk
binnen 30 dagen uitvoeren, tenzij een andere leveringstermijn is overeengekomen.
Indiende bezorging vertragingondervindt, ofindien een bestelling nietdanwelslechts
gedeeltelijkkanwordenuitgevoerd,ontvangtdeconsument hiervan uiterlijk 30 dagen
nadat hij de bestelling geplaatst heeft bericht. De consument heeft in dat geval het
recht om de overeenkomst zonder kosten te ontbinden enrecht op eventuele
schadevergoeding.
Naontbindingconformhetvorigelidzaldeondernemerhetbedragdatde

consument betaald heeft onverwijld terugbetalen.

Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de
ondernemertothetmomentvanbezorgingaandeconsumentofeenvooraf
aangewezenenaandeondernemerbekendgemaaktevertegenwoordiger, tenzij
uitdrukkelijk anders isovereengekomen.

Artikel 14 - Duurtransacties: duur, opzegging en verlenging

Opzegging:

3.

a.

Deconsumentkaneen overeenkomst die vooronbepaalde tijdisaangegaan endie strekt
tot het geregeld afleveren van producten (elektriciteit daaronder begrepen) of diensten, te
allen tijde opzeggen met inachtneming van daartoe overeengekomen opzeggingsregels
eneenopzegtermijnvantenhoogste éénmaand.
Deconsumentkaneenovereenkomstdievoorbepaaldetijdisaangegaanendie strekt tot
het geregeld afleveren van producten (elektriciteit daaronder begrepen) of diensten, te
allen tijde tegen het einde van de bepaalde duur opzeggen met inachtnemingvan
daartoeovereengekomenopzeggingsregelseneenopzegtermijn van ten hoogste één
maand.
Deconsumentkandeindevorige ledengenoemde overeenkomsten:

teallentijde opzeggen en niet beperkt worden tot opzegging op een bepaald

tijdstip of in een bepaalde periode;

tenminste opzeggen op dezelfde wijze als zijdoor hemzijnaangegaan;

altijd opzeggen met dezelfde opzegtermijnals de ondernemervoorzichzelf heeft

bedongen.
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Verlenging:

4.

Duur:

Eenovereenkomstdie voor bepaalde tijdisaangegaanendie strekttothetgeregeld
afleverenvanproducten(elektriciteitdaaronderbegrepen)ofdiensten, magniet
stilzwijgend worden verlengd of vernieuwd voor een bepaalde duur.
Inafwijkingvanhetvorigelidmageenovereenkomstdievoorbepaaldetijdis
aangegaanendiestrekttothetgeregeld afleverenvandag-nieuws-enweekbladen en
tijdschriften stilzwijgend worden verlengd voor een bepaalde duur van maximaal drie
maanden,alsdeconsumentdezeverlengde overeenkomsttegenheteindevan de
verlengingkanopzeggenmeteenopzegtermijnvantenhoogsteéénmaand.
Eenovereenkomstdie voor bepaalde tijdisaangegaanendie strekt tothetgeregeld
afleverenvan producten of diensten, magalleen stilzwijgend voor onbepaalde duur
worden verlengd als de consument te allen tijde mag opzeggen met een
opzegtermijnvantenhoogsteéénmaand.Deopzegtermijnistenhoogstedrie maanden
in geval de overeenkomst strekt tot het geregeld, maar minder dan eenmaalper
maand,afleverenvandag-,nieuws-enweekbladenentijdschriften.
Eenovereenkomst met beperkte duurtot het geregeld ter kennismaking afleveren van
dag-, nieuws- en weekbladen en tijdschriften (proef- of
kennismakingsabonnement) wordt niet stilzwijgend voortgezet en eindigt
automatisch na afloop van de proef- of kennismakingsperiode.

8. Alseenovereenkomsteenduurvan meerdaneen jaarheeft, magdeconsumentnaeen jaarde

overeenkomstteallentijdemeteenopzegtermijnvantenhoogsteéénmaand opzeggen, tenzij
deredelijkheid en billijkheid zich tegen opzegging voérhet einde van de overeengekomen duur

verzetten.
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Artikel 15 -Betaling

1. Voorzovernietandersis bepaaldinde overeenkomst of aanvullende voorwaarden, dienen
de doorde consumentverschuldigde bedragente wordenvoldaanbinnen 14 dagen na het
ingaan van de bedenktermijn, of bij het ontbreken van een bedenktermijnbinnen14
dagennahetsluitenvandeovereenkomst.Ingevalvan een overeenkomst tot hetverlenen
van een dienst, vangt deze termijnaan op de dag nadatde consumentde bevestigingvan
deovereenkomstheeftontvangen.

2. Bijdeverkoopvanproductenaanconsumenten magdeconsumentinalgemene
voorwaardennimmerverplichtwordentotvooruitbetalingvanmeerdan50%.
Wanneervooruitbetalingisbedongen, kande consumentgeen enkelrecht doen gelden
aangaandede uitvoeringvan de desbetreffende bestelling of dienst(en), alvorens de
bedongenvooruitbetaling heeft plaatsgevonden.

3. Deconsument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde
betaalgegevensonverwijldaan de ondernemerte melden.

4. Indiendeconsumentniettijdigaanzijnbetalingsverplichting(en)voldoet,isdeze, nadat
hijdoordeondernemerisgewezenopdetelatebetalingendeondernemer de
consument een termijn van 14 dagen heeft gegund om alsnog aan zijn
betalingsverplichtingentevoldoen,nahetuitblijvenvanbetalingbinnendeze 14- dagen-
termijn, over het nogverschuldigde bedrag de wettelijke rente verschuldigd en is de
ondernemer gerechtigd de door hem gemaakte buitengerechtelijke incassokostenin
rekeningtebrengen.Dezeincassokostenbedragenmaximaal:15% overopenstaande
bedragentot€2.500,=;10% overdedaaropvolgende€2.500,=en 5%overdevolgende€
5.000,=meteenminimumvan€40,=.Deondernemerkan tenvoordele van de consument
afwijkenvangenoemde bedragen en percentages.

Artikel16-Klachtenregeling

1. Deondernemerbeschiktovereenvoldoendebekendgemaakteklachtenprocedure en
behandelt de klacht overeenkomstig deze klachtenprocedure.

2. Klachten overde uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd nadat
deconsumentdegebrekenheeftgeconstateerd,volledigenduidelijk omschreven
worden ingediend bij de ondernemer.

3. Bijdeondernemeringediendeklachtenwordenbinneneentermijnvanl4dagen
gerekend vanaf de datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een
voorzienbaarlangere verwerkingstijd vraagt, wordt door de ondernemer binnende
termijnvanl4dagengeantwoordmeteenberichtvanontvangsteneenindicatie
wanneer de consument een meer uitvoerigantwoord kan verwachten.

4. Eenklachtovereen product,dienstofdeservicevandeondernemerkaneveneens
wordeningediendviaeenklachtenformulieropdeconsumentenpaginavande website
van Thuiswinkel.org www.thuiswinkel.org. De klacht wordt dan zowel naar de
betreffende ondernemer als naar Thuiswinkel.org gestuurd.

5. Deconsumentdientdeondernemeriniedergevaldwekendetijdtegevenomde klacht
inonderlingoverlegoptelossen.Nadezetermijnontstaateengeschildat vatbaaris
voor de geschillenregeling.
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Artikel 17 -Geschillen

1. Opovereenkomstentussendeondernemerendeconsumentwaaropdezealgemene
voorwaardenbetrekkinghebben,isuitsluitendNederlandsrechtvantoepassing.

2. Geschillen tussen de consument en de ondernemer over de totstandkoming of
uitvoering van overeenkomsten met betrekking tot door deze ondernemer te leveren of
geleverde producten en diensten, kunnen, met inachtneming van het hierna
bepaalde, zowel doorde consument als de ondernemer worden voorgelegd aan de
Geschillencommissie Thuiswinkel, Postbus 90600, 2509 LP te Den Haag (www.sgc.nl).

3. Een geschil wordt door de Geschillencommissie slechts in behandeling genomen, indien
de consument zijn klacht eerst binnen bekwame tijd aan de ondernemer heeft voorgelegd.

4. Leidtdeklachtniettoteenoplossingdanmoethetgeschiluiterlijk12maandennade datum
waaropdeconsumentdeklachtbijdeondernemerindiende,schriftelijkofin een andere
door de Commissie te bepalen vorm bij de Geschillencommissie aanhangig worden
gemaakt.

5. WanneerdeconsumenteengeschilwilvoorleggenaandeGeschillencommissie,isde
ondernemeraandezekeuzegebonden.Bijvoorkeurmeldtdeconsumentditeerst aan de
ondernemer.

6. WanneerdeondernemereengeschilwilvoorleggenaandeGeschillencommissie,zal de
consumentbinnenvijfwekennaeendaartoedoordeondernemerschriftelijk gedaan
verzoek,schriftelijkdienenuittesprekenofhijzulksookwenstdanwelhet geschil wil
laten behandelen door de daartoe bevoegde rechter. Verneemt de ondernemerde
keuzevandeconsumentnietbinnendetermijnvanvijfweken,dan isdeondernemer
gerechtigdhetgeschilvoorteleggenaandebevoegderechter.

7. De Geschillencommissie doet uitspraak onder de voorwaarden zoals deze zijn
vastgesteld in het reglement van de Geschillencommissie
(www.degeschillencommissie.nl/over-ons/de-commissies/2404/thuiswinkel). De
beslissingen van de Geschillencommissie geschieden bij wege van bindendadvies.

8. DeGeschillencommissiezaleengeschilnietbehandelenofdebehandelingstaken, indien
aandeondernemersurseancevanbetalingisverleend,dezeinstaatvan faillissement is
geraakt of zijn bedrijfsactiviteiten feitelijk heeft beéindigd, voordat een geschil doorde
commissie op de zittingisbehandeld en een einduitspraakis gewezen.

9. IndiennaastdeGeschillencommissieThuiswinkeleenandereerkendeofbijde Stichting
Geschillencommissies voor Consumentenzaken (SGC) of het Klachteninstituut
Financiéle Dienstverlening (Kifid) aangesloten geschillencommissie bevoegd s, is voor
geschillen betreffende hoofdzakelijk de methode vanverkoop of dienstverlening op
afstand de Geschillencommissie Thuiswinkel bij voorkeur bevoegd.Vooralleoverige
geschillendeandereerkendebijSGCofKifidaangesloten geschillencommissie.
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Artikel 18 -Branchegarantie

1.

Thuiswinkel.orgstaatgarantvoordenakomingvandebindendeadviezenvande
Geschillencommissie Thuiswinkel door haar leden, tenzijhet lid besluit het bindend advies
binnentweemaandennadeverzendingervantertoetsingaanderechter voorteleggen.
Dezegarantstellingherleeft,indienhetbindendadviesnatoetsing doorderechterin
standisgeblevenenhetvonniswaaruitditblijkt,inkrachtvan gewijsdeisgegaan.Tot
maximaaleenbedragvan€10.000,-perbindendadvies, wordtditbedragdoor
Thuiswinkel.orgaandeconsumentuitgekeerd.Bijbedragen groter dan €10.000,- per
bindend advies, wordt €10.000,- uitgekeerd. Voor het meerdere heeft Thuiswinkel.org
eeninspanningsverplichtingomervoortezorgendat het lid het bindend advies nakomt.
Voortoepassingvandezegarantieisvereistdat de consumenteenschriftelijk beroep hierop
doet bij Thuiswinkel.org en dat hij zijn vordering op de ondernemer overdraagt aan
Thuiswinkel.org. Indien de vordering op de ondernemer meer bedraagtdan€10.000,-,
wordt de consumentaangebodenzijnvorderingvoorzover diebovenhetbedragvan
€10.000,-uitkomtovertedragenaanThuiswinkel.org, waarna deze organisatie op eigen
naamenkosten de betaling daarvaninrechte zal vragen ter voldoening aan de
consument.

Artikel 19 - Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullendedanwelvandezealgemenevoorwaardenafwijkendebepalingen mogenniet tennadele
vandeconsumentzijnendienenschriftelijktewordenvastgelegddanwelop zodanige wijze dat
deze doorde consument op eentoegankelijke manierkunnenworden opgeslagen op een
duurzame gegevensdrager.

Artikel 20 - Wijziging van de Algemene Voorwaarden Thuiswinkel

1.

Thuiswinkel.orgzaldeze algemenevoorwaarden niet wijzigendaninoverlegmetde
Consumentenbond.

Wijzigingenindeze voorwaardenzijnslechtsvankrachtnadat deze op daartoe
geéigendewijzezijngepubliceerd,metdienverstande,datbijtoepasselijke
wijzigingengedurende de looptijd van eenaanbod de voor de consument meest
gunstige bepaling zalprevaleren.

Thuiswinkel.org
www.thuiswinkel.org Horaplantsoen
20,6717 LT Ede

Postbus 7001, 6710 CB Ede
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Bijlage I: Modelformulier voor herroeping
Modelformulier voor herroeping

(ditformulieralleeninvullenenterugzendenwanneerudeovereenkomstwiltherroepen)

a. Aan: [ naamondernemer]
[ geografisch adresondernemer]
[ faxnummer ondernemer, indien beschikbaar]
[ e-mailadres of elektronisch adres van ondernemer]

b. Ik/Wij*deel/delen* uhierbijmede, datik/wij* onzeovereenkomstbetreffende de
verkoop van devolgende producten: [aanduiding product]*
de levering van de volgende digitale inhoud: [aanduiding digitale inhoud]* de
verrichting van de volgende dienst: [aanduiding dienst]*,
herroept/herroepen*

C. Besteldop*/ontvangen op* [datum bestelling bijdiensten of ontvangst bijproducten]
d. [Naam consumenten(en)]

e. [Adres consument(en)]

f. [Handtekeningconsument(en)](alleenwanneerditformulieroppapierwordtingediend)

* Doorhalen wat niet van toepassing is of invullen wat van toepassing is.



