 Informationen zu Garantie und Rückgabe
 Zurückkehren
Sie haben das Recht, Ihre Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Nach dem Widerruf haben Sie weitere 14 Tage Zeit, das Produkt zurückzusenden. Sie erhalten dann den vollen Bestellbetrag inklusive Versandkosten zurückerstattet. Lediglich die Kosten für die Rücksendung des Produkts von Ihnen zu Hause an den Webshop tragen Sie selbst. Wenn Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, muss das Produkt mit sämtlichem mitgelieferten Zubehör und – soweit möglich – in Originalzustand und -verpackung an den Verkäufer zurückgesendet werden. Um dieses Recht auszuüben, kontaktieren Sie uns bitte unter sales@lacros.nl. Wir erstatten Ihnen den fälligen Bestellbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Eingang Ihrer Rücksendung, sofern das Produkt in einwandfreiem Zustand bei uns eingegangen ist.
 Rückgabeausnahmen
Führen Sie hier die Ausnahmen vom Widerrufsrecht auf. Geben Sie außerdem deutlich auf dem Produkt selbst an, dass es nach der Bestellung durch den Verbraucher nicht zurückgegeben werden kann. Bitte beachten Sie:

Der Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur für folgende Produkte möglich: 

a) die vom Unternehmer nach Kundenspezifikation hergestellt wurden;

b) die eindeutig persönlicher Natur sind;

c) die naturgemäß nicht zurückgegeben werden können;

d) die schnell verderben oder veralten können;

e) deren Preis Schwankungen am Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

f) einzelne Zeitungen und Zeitschriften;

g) Audio- und Videoaufnahmen sowie Computersoftware, deren Versiegelung der Verbraucher entfernt hat;

h) Hygieneprodukte, deren Versiegelung der Verbraucher entfernt hat.
Garantie

Die Garantie- und Servicebedingungen von SHINGA gelten für unsere Produkte. Wir möchten, dass Sie ein einwandfreies Produkt und einen sorgenfreien Kauf erhalten. Wir stehen hinter unseren Produkten und legen großen Wert auf guten Service, auch nach dem Kauf. Sollten Sie während der Garantiezeit Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte. Wir helfen Ihnen gerne weiter!

GARANTIEBEDINGUNGEN FÜR LACROS E-BIKES:

Artikel 1: Garantie

1. SHINGA garantiert, dass die LACROS E-Bikes frei von Konstruktions- und/oder Materialfehlern sind, soweit dies aus diesen Garantiebestimmungen hervorgeht.
2. Die gesetzliche Gewährleistung beginnt mit dem Kauf- oder Lieferdatum.
3. Die Garantie ist auf einen nachfolgenden Besitzer übertragbar, sofern dieser die Originalrechnung vorlegen kann.
4. Die Garantie erlischt unter den in Artikel 3.1 und 3.2 genannten Bedingungen.
Artikel 2: Garantiezeitraum

1. SHINGA gewährt eine 5-jährige Garantie auf Konstruktions- und/oder Materialfehler an Rahmen und nicht gefederten Gabeln.
2. Für Federgabeln und Stoßdämpfer – mit Ausnahme der in Absatz 2.4 genannten Teile – gilt eine Garantie von 2 Jahren.
3. Für die Lackierung von Rahmen, Gabel und anderen lackierten und verchromten Teilen gilt eine einjährige Garantie gegen Rostbildung, sofern diese ordnungsgemäß gepflegt werden.
4. Für Verschleißteile wie Reifen, Kette, Kettenblätter, Freilauf, Ritzel, Züge und Bremsbeläge wird keine Garantie übernommen, es sei denn, es liegen Konstruktions- und/oder Materialfehler vor.
5. Für die elektrische Anlage gilt eine Garantie von 2 Jahren. Bitte beachten Sie die Hinweise in unseren Handbüchern.
6. Akku und Nabenmotor haben eine Garantie von 2 Jahren. 
Artikel 3: Garantieausschlüsse

1. SHINGA übernimmt keine Haftung für Schäden an Fahrradteilen, die durch Folgendes verursacht wurden:
a. Unsachgemäße und/oder fahrlässige Verwendung des Fahrrads sowie Verwendung, die nicht dem vorgesehenen Zweck entspricht.*
b. Nicht bestimmungsgemäße Verwendung oder Wartung des Fahrrads.
c. Nicht fachgerecht durchgeführte Reparaturen.
d. Nachträglich montierte Teile wurden unsachgemäß oder nicht gemäß den technischen Spezifikationen des betreffenden Fahrrads angebracht.
e. Es liegt kein Eigentumsnachweis vor, der belegt, dass das Fahrrad von SHINGA oder einem seiner Händler fachgerecht montiert und geprüft wurde.
2. SHINGA übernimmt keine Haftung für Schäden an Fahrradteilen, die durch Folgendes verursacht werden:
a. Falsche Einstellung/Spannung von Lenker, Vorbau, Sattel, Sattelstütze, Schaltung, Bremsen, Schnellspannern, Sattel und Lenker sowie des Verriegelungsmechanismus und der Sicherheitsverriegelung des Faltgelenks von Falträdern.
b. Nicht von SHINGA genehmigte Modifikationen am Fahrrad.
c. Nicht rechtzeitiger Austausch von Teilen wie Brems-/Schaltzügen, Bremsbelägen, Reifen, Kette und Ritzel.
d. Klimaeinflüsse wie normale Lackabnutzung oder Chromrost. Insbesondere bei elektrischen Falträdern ist die Art und Weise und der Ort der Aufbewahrung wichtig.
* Die vorgesehene Nutzung ist grundsätzlich auf befestigten und teilweise befestigten Straßen und nicht für Wettkämpfe vorgesehen.

Artikel 4: Teilegarantie

1. Während der Garantiezeit werden alle Teile, die nach Feststellung von SHINGA einen Material- und/oder Herstellungsfehler aufweisen, nach Wahl von SHINGA repariert oder erstattet. Sie müssen Ihre Kaufrechnung vorlegen können.
2. Bei Material- und/oder Herstellungsfehlern an Rahmen und Gabeln übernimmt SHINGA innerhalb von drei Jahren ab Kaufdatum die Arbeitskosten.
3. Die Kosten für den Transport des Fahrrads und/oder der Teile zu und von SHINGA in Schijndel trägt der Eigentümer.
4. Sollte ein bestimmtes Teil unter die Garantie fallen und das Original nicht mehr verfügbar sein, wird ein gleichwertiger Ersatz geliefert.

Artikel 5: Geltendmachung eines Garantieanspruchs

1. Garantieansprüche sind per E-Mail an service@lacros.nl an SHINGA zu richten. Kauf- und Eigentumsnachweis müssen gleichzeitig vorgelegt werden.
2. Sie müssen das Fahrrad und/oder das betreffende Teil zur Überprüfung bei Shinga in Schijndel vorlegen.

Artikel 6: Haftung

1. Die von SHINGA anerkannte Garantie gilt für deren Produkte. SHINGA übernimmt keine Haftung für sonstige Schäden. Die Haftung von SHINGA richtet sich nach den in diesen Garantiebedingungen beschriebenen Richtlinien. Jegliche Haftung von SHINGA für Folgeschäden ist ausgeschlossen.

Diese Garantiebedingungen gelten innerhalb der Europäischen Union.

SHINGA BV

SHINGA Garantiebestimmungen, 11. Juli 2017
 Unternehmeridentität
Shinga B.V.
Nieuwe Eerdsebaan 16
5482 VS Schijndel, Niederlande
info@lacros.nl
(+31) 73 203 2487
Handelskammernummer: 62140957
USt-IdNr.: NL854680950B01
Muster-Widerrufsformular 
(Dieses Formular füllen Sie bitte nur dann aus und senden es zurück, wenn Sie vom Vertrag zurücktreten möchten.) 

— An 
Shinga B.V./Lacros
Nieuwe Eerdsebaan 16
5482 VS Schijndel, Niederlande 
sales@lacros.nl
(+31) 73 203 2487
— Ich/Wir (*) teile(n) Ihnen hiermit mit, dass ich/wir (*) unsere Vereinbarung über den Verkauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) widerrufe(n):

— Bestellt am (TT-MM-JJJJ) :



— Bestellnummer :


—  Eingegangen am (TT-MM-JJJJ ):


— Name(n) des/der Verbraucher(s) 


— Adresse des/der Verbraucher(s) :


— IBAN-Kontonummer :

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur wenn dieses Formular in Papierform eingereicht wird) 


— Datum (TT-MM-JJJJ) :

(*) Nichtzutreffendes durchstreichen.

























































