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Polini
Alarm Code Omschrijving Corrective actions 
10
12
15
17

Motor anomalie Zet de fiets uit en aan. Doe dit nogmaals. Als het probleem aanhoudt, 
neem dan contact op met de ondersteuning.

11
Tijdelijke motor anomalie Wacht tot de motor afgekoeld is, als het probleem blijft bestaan, 

contacteer Support.

13
Batterij
overspanning

Zet de fiets uit en opnieuw aan, als het probleem aanhoudt, neem dan 
contact op met de ondersteuning.

14
Batterij
onderspanning

Zet de fiets uit en opnieuw aan, als het probleem aanhoudt, neem dan 
contact op met de ondersteuning.

16
25

Fietser koppel
anomalie
detectie

Zet de fiets uit en opnieuw aan, als het probleem aanhoudt, neem dan 
contact op met de ondersteuning.

18
22

Batterij communicatie error Controleer de connectie tussen de batterij en de motor

19

Sensor anomalie op het wiel Controleer de positie van de magneet en snelheidssensor
op het achterwiel. Controleren de sensor elektrisch
verbindingen

20
21
26

Communicatie error met het display Controleer de connectiekabel tussen de display en de motor.

23 Batterij 1, tijdelijke anomalie Laat de batterij afkoelen, verlaag de motor bijstandsniveau
24 Batterij 2, tijdelijke anomalie Laat de batterij afkoelen, verlaag de motor bijstandsniveau


