FORMULAIRE DE RETOUR www.littlethingz.be

Pour un traitement rapide de votre retour, nous vous demandons de remplir entierement
ce formulaire de retour et de le mettre dans la boite avec votre colis de retour.
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Entrez ici les articles que vous souhaitez retourner.

REFERENCE TITRE DU PRODUIT RAISON DU RETOUR * QUANTITE

(optionnel)

Période de réflexion/Retour.

Vous avez le droit d'annuler votre commande jusqu'a 14 jours apreés réception sans
donner de motif. Aprés I'annulation, vous disposez de 14 jours supplémentaires pour
retourner votre produit. Vous serez alors crédité du montant total de la commande,
y compris les frais d'expédition, lors du retour de la totalité de la commande. Si vous
retournez une partie de votre commande, seule cette partie sera remboursée et
aucun frais de port. Les frais de retour de votre domicile a la boutique en ligne sont
a votre charge. Le mieux est de consulter les tarifs exacts sur le site de votre
transporteur. Si vous faites usage de votre droit de rétractation, le produit sera
retourné a l'entrepreneur avec tous les accessoires fournis et - si cela est
raisonnablement possible - dans son état et son emballage d'origine. Pour exercer
ce droit, veuillez nous contacter a info@littlethingz.be. Nous vous rembourserons
alors le montant de la commande dG dans les 14 jours suivant lI'enregistrement de
votre retour, sous réserve que le produit ait déja été retourné en bon état.

Si le produit est endommagé ou si I'emballage est endommagé plus qu'il n'est
nécessaire pour essayer le produit, nous pouvons vous répercuter cette dépréciation
du produit. Traitez donc le produit avec soin et assurez-vous qu'il est bien emballé
lors du retour.

Traitement et remboursement d'un retour.

Le traitement d'un retour prend environ 3 a 5 jours ouvrables apreés sa réception. Dés
qu'il aura été traité et vérifié, le montant sera remboursé le plus rapidement possible
dans un délai maximum de 14 jours a compter de la réception du retour sur le
compte avec lequel le paiement a été effectué.

Adresse de retour : Little Thingz - Heuveneindeweg 121 - 3520 Zonhoven -
Belgique



