Modéle de formulaire de rétractation

(ne remplissez et renvoyez ce formulaire que si vous souhaitez révoquer l'accord)

— A l'attention de
Little Thingz
Heuveneindeweg 121
3520 Zonhoven - Belgique
info@littlethingz.be - www.littlethingz.be
+32 11397398

— Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente que je/nous (*) partageons notre
accord concernant la vente des biens suivants/la fourniture du service suivant (¥
révoquer/révoquer (*):

— Commandé le (JJ-MM-AAAA): — Numéro de commande:

— Recu le (JI-MM-AAAA):

— Nom/Noms consommateur(s)

— Adresse consommateur(s):

— Compte bancaire IBAN:

— Signature du (des) consommateur(s) (uniguement lorsque ce formulaire est soumis
ur papier)

n

— Date(J3-MM-AAAA):

(*) Biffer la mention inutile.


mailto:info@littlethingz.be
http://www.littlethingz.be/

Informations sur la garantie et les retours

Retour

Vous avez le droit d'annuler votre commande jusqu'a 14 jours aprés réception sans donner de
motif. Apres I'annulation, vous disposez de 14 jours supplémentaires pour retourner votre
produit. Vous serez alors crédité du montant total de la commande, y compris les frais
d'expédition. Seuls les frais de retour de votre domicile a la boutique en ligne sont a votre
charge. Si vous faites usage de votre droit de rétractation, le produit sera retourné a
I'entrepreneur avec tous les accessoires fournis et - si cela est raisonnablement possible - dans
I'état et I'emballage d'origine. Pour exercer ce droit, veuillez nous contacter a
info@littlethingz.be. Nous vous rembourserons alors le montant de la commande di dans les
14 jours suivant I'enregistrement de votre retour, sous réserve que le produit ait déja été
retourné en bon état.

Exceptions de retour

a. Pour les produits scellés. Lorsque le sceau est brisé, ces produits ne peuvent pas étre
retournés.

b. qui ont été établis par I'entrepreneur conformément aux spécifications du consommateur ;

C. qui sont clairement de nature personnelle;;

ré. qui, de par leur nature, ne peuvent pas étre retournés;

€. qui peut se gater ou vieillir rapidement;

F. dont le prix est soumis aux fluctuations du marché financier sur lequel I'entrepreneur n'a
aucune influence;

g. pour les journaux et magazines en vrac;

h. pour les enregistrements audio et vidéo et les logiciels informatiques dont le consommateur
a brisé le sceau.

Garantie

1. L'entrepreneur garantit que les produits et/ou services sont conformes a I'accord, aux
spécifications énoncées dans I'offre, aux exigences raisonnables de fiabilité et/ou de
convivialité et aux dispositions légales en vigueur a |la date de la conclusion de
I'accord et/ou aux réglementations gouvernementales. . En cas d'accord,
I'entrepreneur garantit également que le produit est adapté a un usage autre que
normal.

2. Une garantie fournie par I'entrepreneur, le fabricant ou l'importateur n'affecte pas les
droits légaux et les réclamations que le consommateur peut faire valoir contre
I'entrepreneur sur la base de l'accord.

3. Tout défaut ou produit mal livré doit étre signalé par écrit a I'entrepreneur dans les 2
mois suivant la livraison. Les produits doivent étre retournés dans leur emballage
d'origine et a |'état neuf.

4. La période de garantie de l'entrepreneur correspond a la période de garantie du
fabricant. Cependant, I'entrepreneur n'est jamais responsable de ['adéquation finale
des produits a chaque application individuelle du consommateur, ni des conseils
concernant l'utilisation ou l'application des produits.

5. La garantie ne s'applique pas si:

o le consommateur a lui-méme réparé et/ou modifié les produits livrés ou les a
fait réparer et/ou transformer par des tiers;

o les produits livrés ont été exposés a des conditions anormales ou sont
autrement manipulés avec négligence ou contrairement aux instructions de
l'entrepreneur et/ou ont été traités sur I'emballage ;

o la défectuosité résulte en tout ou en partie de réglementations que le
gouvernement a prises ou prendra concernant la nature ou la qualité des
matériaux utilisés.

Identité d'entrepreneur
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