
 

E-Mail: info@beheizte-kleidung.de 

Telefon: +49(0) 203 8048161 (Mo-Fr 09:00-20:00 & Sa 09:00-17:00) 

Reparatur und Garantie 
 
Bitte verwenden Sie dieses Formular, wenn Sie unsere Garantie in Anspruch nehmen möchten. 
 
Bestellnummer: DE-ORD______ 
Bestelldatum : _________ 
 
Name: ____________________________________________________________________________ 
E-Mail: ____________________________________________________________________________ 
Telefon: ___________________________________________________________________________ 
 
Grund Ihrer Reklamation: 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 
Sobald wir von Ihnen das reklamiertes Produkt erhalten, werden wir es testen, reparieren und bei 
Bedarf ersetzen. Daraufhin senden wir Ihr Produkt kostenlos an Sie zurück. Für den Fall, dass sich Ihre 
Lieferadresse geändert hat bitten wir Sie, nochmals Ihre neue Lieferadresse anzugeben, damit das 
Paket mit Sicherheit an die richtige Adresse gesendet wird: 
 
Meine Lieferadresse hat sich geändert: 
 

❏ NEIN (Folgendes trifft nicht zu)  

❏ JA 
 
Name: __________________________________________________________________________ 
Straßen + Hausnummer: ____________________________________________________________ 
Postleitzahl: ______________________________________________________________________ 
Wohnort: ________________________________________________________________________ 
Land: ____________________________________________________________________________ 
 
Bitte beachten Sie, dass es für uns ohne Angabe dieser Daten nur schwer möglich ist, Ihren 
Garantiefall zufriedenstellend zu behandeln.  
 
Adresse: 
beheizte-kleidung.de   
Dr.-Detlev-Karsten-Rohwedder-Str. 17  
47228 Duisburg 
Deutschland  
 

Wir stehen Ihnen bei weiteren Fragen gerne zur Verfügung! 
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