Retourformulier

bBurned

Bedankt voor je bestelling bij Burned Sports!

Soms is een artikel toch niet helemaal zoals je had gehoopt of verwacht.
Daarom biedt Burned Sports de mogelijkheid om ieder ongebruikt artikel binnen 100
dagen te retourneren.

LET OP! Dit geldt alleen voor ongebruikte artikelen in de originele verpakking.
Graag een retourlabel aanvragen bij contact@burnedsports.com zodat u de artikelen
netjes en verzekerd terug kunt sturen met DPD.

Afgiftepunten DPD kunt u vinden op:
https://www.dpd.com/nl/nl/ontvangen/afhaalpunten

Het aankoopbedrag minus de retourkosten van EUR 5,95 wordt terugbetaald.

Naam: Ordernummer:

Graag horen wij waarom je het artikel wilt retourneren.

1. Atrtikel is te klein 5. Ik heb het verkeerde artikel ontvangen
2. Artikel is te groot 6. Artikel is beschadigd.

3. Artikel zit niet goed 7. Ik heb de verkeerde maat ontvangen
4. De kleur was niet wat ik zocht 8. Anders, namelijk:

e De terugbetaling vindt plaats via dezelfde betalingsmethode als waarmee je
de bestelling geplaatst hebt.

e Het bedrag zal binnen 1 tot 5 werkdagen na de ontvangst van de retour op je
rekening verschijnen.

e Als je een achteraf betaalsysteem hebt gebruikt, wordt je order bij
binnenkomst gelijk gecrediteerd.

Voorwaarden:

Tijdens drukkere periodes kan het verwerkingsproces van de terugbetalingen langer
duren dan je van ons gewend bent.

(Tot maximaal de wettelijke termijn van 14 werkdagen).
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