Formulaire de retour

bBurned

Merci pour votre commande chez Burned Sports !

Parfois, un article ne correspond pas exactement a vos espoirs ou a vos attentes.
C'est pourquoi Burned Sports offre la possibilité de retourner tout article inutilisé
dans un délai de 100 jours.

Attention ! Cela s'applique uniquement aux articles non utilisés dans leur emballage
d'origine.
Veuillez demander une étiquette de retour acontact@burnedsports.com afin que
vous puissiez retourner les articles proprement et assurés aupres de DPD.

Les points de dépét DPD se trouvent a I'adresse
suivante :https://www.dpd.com/nl/nl/ontvangen/afhaalpunten

Le montant de I'achat moins les frais de retour sera remboursé.

Nom : Numéro de commande :

Nous aimerions savoir pourquoi vous souhaitez retourner l'article.

-_—

L'article est trop petit 5. J'ai recu le mauvais article

2. L'article est trop gros 6. L'article est endommagé.

3. L'article ne s'adapte pas correctement 7. J'ai regu la mauvaise
taille

4. La couleur n'était pas celle que je recherchais 8. Autres, a savoir :

e Le remboursement sera effectué via le méme mode de paiement que celui
utilisé pour passer la commande.

e Le montant apparaitra sur votre compte dans un délai de 1 a 5 jours ouvrés
apres réception du retour.

e Sivous avez utilisé un systéeme de post-paiement, votre commande sera
créditée immédiatement dés réception.

Conditions:


mailto:contact@burnedsports.com
https://www.dpd.com/nl/nl/ontvangen/afhaalpunten

Pendant les périodes plus chargées, le processus de traitement du remboursement
peut prendre plus de temps que d'habitude.
(Dans la limite du délai Iégal de 14 jours ouvrés).



