Allgemeine Geschaftsbedingungen Schaumstoffonline.de
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Artikel 1 - Definitionen
In diesen Bedingungen haben die folgenden Begriffe folgende Bedeutung:

1.

2.

> w

Widerrufsfrist: die Frist, innerhalb derer der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht
Gebrauch machen kann;

Verbraucher: die natlrliche Person, die nicht in Austibung eines Berufs oder Geschafts
handelt und einen Fernabsatzvertrags mit dem Unternehmer abschlief3t;

Tag: Kalendertag;

Transaktionsdauer: ein Fernabsatzvertrag (iber eine Reihe von Produkten und /

oder Dienstleistungen, deren Lieferung und / oder Kauf Gber die Zeit verteilt ist;
Dauerhaftes Medium: jedes Mittel, das es dem Verbraucher oder Unternehmer
ermdglicht, an ihn personlich gerichtete Informationen so zu speichern, dass sie in Zukunft
eingesehen und unverandert reproduziert werden konnen;

Widerrufsrecht: die Mdglichkeit flir den Verbraucher, innerhalb der Bedenkzeit vom
Fernabsatzvertrag zurlickzutreten;

Unternehmer: die nattirliche oder juristische Person, die Produkte und / oder
Dienstleistungen fir Verbraucher aus der Ferne anbietet;

Fernabsatzvertrag: eine Vereinbarung, bei der im Rahmen eines vom Unternehmer
organisierten Systems fir den Fernabsatz von Produkten und / oder Dienstleistungen bis
hin zum Abschluss des Vertrags ausschlieRlich eine oder mehrere Techniken der
Fernubertragung verwendet werden;



9. Technik der Ferniibertragung: Mittel, das fiir den Abschluss eines Vertrages verwendet
werden kann, ohne dass sich der Verbraucher und der Unternehmer gleichzeitig am
selben Ort befinden.

Artikel 2 - Identitat des Unternehmers

Het Polyetherpaleis, handelnd unter dem Namen: Schaumstoffonline.de

Geschaftsadresse: Beeklaan 190, 2562 AR DEN HAAG

Besucheradresse: Newtonstraat 403, 2562 KM DEN HAAG

Telefonnummer: +31 (0)70 3642756, erreichbar von Dienstag bis Samstag von 9:00 bis 17:00 Uhr
E-Mail-Adresse:

http://www.Schaumstoffonline.de

Handelsregisternummer: 27103560

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: 8009.23.583.B.01

Wenn die Tatigkeit des Unternehmers einem entsprechenden Genehmigungsverfahren unterliegt: die
Angaben zur Aufsichtsbehdrde:

Wenn der Unternehmer einen reglementierten Beruf austibt:

- die Berufsgenossenschaft oder

- Organisation, an die er angeschlossen ist;

- die Berufsbezeichnung, den Ort in der Europaischen Union oder im Europaischen
Wirtschaftsraum, an dem diese verliehen wurde;

- einen Verweis auf die in den Niederlanden geltenden Standesregeln und Angaben darber,
wo und wie auf diese Standesregeln zugegriffen werden kann.

Artikel 3 - Anwendbarkeit

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Angebote des Unternehmers
und fir alle Fernabsatzvertrage zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher.
2. Vor Abschluss des Fernabsatzvertrages wird dem Verbraucher der Text dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingungen zur Verflgung gestellt. Ist dies nicht méglich, wird vor Abschluss
des Fernabsatzvertrages darauf hingewiesen, dass die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
beim Unternehmer eingesehen werden konnen und dass sie auf Wunsch des Verbrauchers
so schnell wie moglich kostenlos zugesandt werden.

3. Wird der Fernabsatzvertrag elektronisch abgeschlossen, so wird entgegen dem
vorstehenden Absatz und vor Abschluss des Fernabsatzvertrags der Text dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen dem Verbraucher elektronisch so zur Verfiigung
gestellt, dass er vom Verbraucher auf einfache Weise auf einem dauerhaften Medium
gespeichert werden kann. Ist dies vor Abschluss des Fernabsatzvertrages nicht moglich,
wird angegeben, wo die Allgemeinen Geschaftsbedingungen elektronisch eingesehen
werden konnen und dass sie auf Verlangen des


http://www.schuimwinkel.nl/

Verbrauchers auf elektronischem oder anderem Wege kostenlos zugesandt werden.

4. Fiur den Fall, dass neben diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen spezifische
Produkt- oder Dienstleistungsbedingungen gelten, gelten die Absatze 2 und 3
sinngemaR und im Falle widersprchlicher Allgemeiner Geschaftsbedingungen kann
sich der Verbraucher jederzeit auf die flr ihn ginstigste Bestimmung berufen.

Artikel 4 - Angebot

1. Hat ein Angebot eine begrenzte Giltigkeitsdauer oder wird es mit Bedingungen
verknUpft, wird dies im Angebot ausdrticklich erwahnt.
2. Das Angebot enthalt eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen

Produkte und/oder Dienstleistungen. Die Beschreibung muss so detailliert sein, dass
der Verbraucher das Angebot richtig beurteilen kann. Wenn der Unternehmer Bilder
verwendet, sind sie eine wahrheitsgetreue Darstellung der Produkte und/oder
Dienstleistungen. Offensichtliche Irrtimer oder offensichtliche Fehler im Angebot
binden den Unternehmer nicht.

3. Jedes Angebot enthalt solche Informationen, dass dem Verbraucher klar ist, welche
Rechte und Pflichten mit der Annahme des Angebots verbunden sind. Dies betrifft
insbesondere:

o den Preis inklusive Steuern;

o die moglichen Kosten der Lieferung;

o die Art und Weise, wie der Vertrag geschlossen wird und welche MaRnahmen dafiir

erforderlich sind;

o ob ein Widerrufsrecht besteht oder nicht;

o die Art der Zahlung, Lieferung und Ausflihnrung des Vertrages;

o die Frist fir die Annahme des Angebots oder die Frist, innerhalb derer der Unternehmer den Preis

garantiert;

o die Hohe des Tarifs fur die Fernkommunikation, wenn die Kosten fir die Nutzung von

die Fernkommunikationstechnik auf einer anderen Grundlage als dem regularen Basistarif

fur die verwendeten Kommunikationsmittel berechnet wird;

o ob der Vertrag nach dem Abschluss archiviert wird und wenn ja, in welcher Form er vom

Verbraucher eingesehen werden kann;

o die Art und Weise, in der der Verbraucher vor Abschluss des Vertrages die von ihm im Rahmen

des Vertrages zur Verfugung gestellten Daten Uberprifen und gegebenenfalls korrigieren kann;

o alle anderen Sprachen, ausgenommen der niederlandischen Sprache, in denen der Vertrag

geschlossen werden kann;

o die Verhaltenskodizes, denen der Unternehmer unterliegt, und die Art und Weise, wie der

Verbraucher diese Verhaltenskodizes elektronisch einsehen kann; und

o die Mindestdauer des Fernabsatzvertrags im Falle einer Dauertransaktion.



Artikel 5 - Vertrag

1.

Der Vertrag wird vorbehaltlich der Bestimmungen des Absatzes 4 zum Zeitpunkt der
Annahme des Angebots durch den Verbraucher und der Einhaltung der damit
verbundenen Bedingungen geschlossen.

Hat der Verbraucher das Angebot elektronisch angenommen, wird der Unternehmer den
Erhalt der Annahme des Angebots unverzlglich elektronisch bestatigen. Solange der
Zugang dieser Annahme nicht vom Unternehmer bestatigt wurde, kann der Verbraucher
den Vertrag auflosen.

Wird der Vertrag auf elektronischem Wege abgeschlossen, ergreift der Unternehmer
geeignete technische und organisatorische Malnahmen zur Sicherung der
elektronischen Datenlibertragung und sorgt fiir eine sichere Webumgebung. Wenn der
Verbraucher elektronisch bezahlen kann, wird der Unternehmer geeignete
Sicherheitsmalinahmen beachten.

Der Unternehmer kann sich - im Rahmen des Gesetzes - darliber informieren, ob der
Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommen kann, sowie ber alle Fakten
und Faktoren, die fir einen verantwortungsvollen Abschluss des Fernabsatzvertrages
wichtig sind. Hat der Unternehmer auf der Grundlage dieser Recherchen triftige Grlnde,
den Vertrag nicht abzuschlieRen, so ist er berechtigt, einen Auftrag oder eine Bestellung
abzulehnen oder besondere Bedingungen an die Ausfiihrung des Auftrags oder der
Bestellung unter Angabe der Griinde zu stellen.

Der Unternehmer legt dem Produkt oder der Dienstleistung die folgenden Informationen,
schriftlich oder in einer Weise, dass diese vom Verbraucher auf einem dauerhaften Medium
zuganglich gespeichert werden konnen, bei:

die Besuchsadresse der Niederlassung des Unternehmers, an die sich der Verbraucher
mit Beschwerden wenden kann;

die Bedingungen und die Art und Weise, wie der Verbraucher von seinem

Widerrufsrecht Gebrauch machen kann, oder eine klare Aussage Uber den

Ausschluss des Widerrufsrechts;

die Informationen (iber Garantien und den bestehenden Kundendienst;

die in Artikel 4 Absatz 3 dieser Bedingungen enthaltenen Informationen, es sei denn, der
Gewerbetreibende hat dem Verbraucher diese Informationen bereits vor
Vertragsabschluss zur Verfugung gestellt;

die Voraussetzungen fir die Kindigung des Vertrags, wenn der Vertrag eine Laufzeit von
mehr als einem Jahr hat oder unbefristet ist.

bei einer Dauertransaktion Geschéft gilt die Bestimmung im vorstehenden Absatz nur fir
die erste Lieferung.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur flr eventuelle Anfragen von lhnen, zur
Abwicklung und Lieferung von Bestellungen und zur Erstellung von Angeboten. Lesen Sie
mehr Uber den Schutz Ihrer Daten in unserer Datenschutzerklarung. Sie konnen uns
jederzeit kontaktieren, um Ihre Daten zu andern oder zu I6schen, indem Sie eine E-Mail an
mail@Schaumstoffonline.de. senden.



https://www.schuimwinkel.nl/service/privacy-policy/
mailto:mail@schuimwinkel.nl
mailto:mail@schuimwinkel.nl

Artikel 6 - Widerrufsrecht

Bei der Lieferung von Produkten:

1. Beim Kauf von Produkten hat der Verbraucher die Moglichkeit, den Vertrag ohne
Angabe von Grinden fir einen Zeitraum von 14 Tagen aufzuldsen. Wir werden lhre
Zahlung dann innerhalb von 14 Tagen zurlckerstatten.

Diese Bedenkzeit beginnt am Tag nach Erhalt der Ware durch den Verbraucher oder einen
zuvor vom Verbraucher benannten und dem Unternehmer mitgeteilten Vertreter. Nach
Ablauf dieser Frist haben Sie weitere 14 Tage Zeit, um das Produkt zuriickzugeben.

Wir erstatten Ihnen dann den Kaufpreis (inklusive Versandkosten) zuriick. Lediglich die
Kosten fir die Ricksendung der Ware gehen zu lhren Lasten. Wenn Sie
Sonderanfertigungen bestellt haben, kdnnen wir Ihre Bestellung leider nicht
zurticknehmen.

2. Wahrend der Bedenkzeit wird der Verbraucher das Produkt und seine Verpackung
sorgfaltig behandeln. Er wird das Produkt nur in dem Umfang auspacken oder verwenden,
der erforderlich ist, um festzustellen, ob er das Produkt behalten mdchte. Macht er von
seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so wird er das Produkt mit allen gelieferten
Zubehorteilen und - soweit zumutbar - im Originalzustand und in der Originalverpackung
an den Unternehmer zurlickgeben, entsprechend den angemessenen und klaren
Anweisungen des Unternehmers.

Im Falle der Erbringung von Dienstleistungen:

3. Bei der Erbringung von Dienstleistungen hat der Verbraucher die Moglichkeit, den
Vertrag ohne Angabe von Griinden flr einen Zeitraum von mindestens vierzehn
Tagen, gerechnet ab dem Tag, an dem der Vertrag abgeschlossen wurde, aufzuldsen.

4. Um von seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, wird der Verbraucher die
angemessenen und klaren Anweisungen des Unternehmers zum Zeitpunkt des
Angebots, spatestens jedoch zum Zeitpunkt der Lieferung befolgen.

Artikel 7 - Kosten im Falle eines Widerrufs

1. Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so haftet er maximal fur
die Kosten der Rucksendung der Ware.
2. Hat der Verbraucher einen Betrag bezahlt, wird der Unternehmer diesen Betrag so

schnell wie maglich, spatestens jedoch 30 Tage nach der Ricksendung oder dem
Widerruf zurlckerstatten.

Artikel 8 - Ausschluss des Widerrufsrechts

1. Der Unternehmer kann das Widerrufsrecht des Verbrauchers, soweit in den Absatzen 2
und 3 vorgesehen, ausschliefen. Der Ausschluss des Widerrufsrechts gilt nur, wenn der
Unternehmer dies im Angebot, zumindest rechtzeitig zum Vertragsabschluss, ausdriicklich
erklart hat.

2. Ein Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur bei Produkten mdglich:
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C.

die vom Unternehmer nach den Vorgaben des Verbrauchers gefertigt wurden;

die eindeutig personlicher Natur sind;

die von Natur aus nicht zuriickgegeben werden konnen;

die schnell verderben oder altern konnen;

deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer
keinen Einfluss hat;

flr einzelne Zeitungen und Zeitschriften;

fir Audio- und Videoaufzeichnungen und Computersoftware, bei denen der Verbraucher
das Siegel gebrochen hat.

Ein Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur moglich bei Dienstleistungen:

in Bezug auf Unterkunft, Transport, Restaurantbetrieb oder Freizeitaktivitaten, die

zu einem bestimmten Zeitpunkt oder in einem bestimmten Zeitraum durchgeflhrt
werden;

deren Erbringung mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ablauf der
Bedenkzeit begonnen hat;

in Bezug auf Wetten und Lotterien.

Artikel 9 - Preis

1.

Wahrend der im Angebot angegebenen Glltigkeitsdauer werden die Preise der
angebotenen Produkte und/oder Dienstleistungen nicht erhoht, auler bei
Preisanderungen aufgrund von Anderungen der Mehrwertsteuersétze.

Abweichend vom vorstehenden Absatz kann der Unternehmer Produkte oder
Dienstleistungen, deren Preise Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegen und tber
die der Unternehmer keine Kontrolle hat, zu variablen Preisen anbieten. Diese
Schwankungen und die Tatsache, dass es sich bei den genannten Preisen um Richtpreise
handelt, werden im Angebot erwahnt.

Preiserhohungen innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsabschluss sind nur zulassig, wenn
sie auf gesetzliche Vorschriften oder Bestimmungen zurlickzufihren sind.
Preiserhohungen ab 3 Monaten nach Vertragsabschluss sind nur zulassig, wenn der
Unternehmer dies bedungen hat und:

sie sich aus gesetzlichen Vorschriften oder Bestimmungen ergeben; oder

der Verbraucher ist befugt, den Vertrag mit Wirkung zu dem Tag zu kiindigen, an dem

die Preiserhohung wirksam wird.

Die im Angebot der Produkte oder Dienstleistungen genannten Preise sind inklusive
Mehrwertsteuer.

Artikel 10 - Konformitat und Gewahrleistung

1. Der Unternehmer garantiert, dass die Produkte und/oder Dienstleistungen dem Vertrag,

den im Angebot genannten Spezifikationen, den angemessenen Anforderungen an
Zuverlassigkeit und/oder ZweckmaRigkeit und den am Datum des Vertragsabschlusses
bestehenden gesetzlichen Bestimmungen und/oder behérdlichen Vorschriften
entsprechen. Wenn vereinbart, garantiert der Unternehmer auch, dass das Produkt fur
einen anderen als den normalen Gebrauch geeignet ist.



2. Eine vom Unternehmer, Hersteller oder Importeur abgegebene Garantie berihrt nicht

die gesetzlichen Rechte und Anspriiche, die der Verbraucher aufgrund des Vertrages
gegen den Unternehmer geltend machen kann.

Artikel 11 - Lieferung und Ausfuihrung

1.

N

Der Unternehmer wird bei der Entgegennahme und Ausflihrung von Produktbestellungen
sowie bei der Prifung von Anfragen auf Erbringung von Dienstleistungen mit
groRtmaglicher Sorgfalt vorgehen.

Der Lieferort ist die Adresse, die der Verbraucher dem Unternehmer angegeben hat.
Unter Beachtung der Bestimmungen von Artikel 4 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fuhrt der Unternehmer angenommene Auftrage unverzuglich,
spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen aus, es sei denn, es wurde eine langere
Lieferzeit vereinbart. Verzdgert sich die Lieferung oder wird eine Bestellung nicht oder nur
teilweise ausgefiihrt, wird der Verbraucher spatestens 30 Tage nach Auftragserteilung
informiert. In diesem Fall hat der Verbraucher das Recht, den Vertrag kostenlos aufzulésen
und hat er Anspruch auf eine Entschadigung.

Im Falle der Auflésung gemaRk dem vorstehenden Absatz, wird der Unternehmer den
Betrag, den der Verbraucher gezahlt hat, so schnell wie maglich, spatestens jedoch 30
Tage nach der Aufldsung des Vertrags zuriickerstatten.

Erweist sich die Lieferung eines bestellten Produktes als unmaglich, wird sich der
Unternehmer bemihen, ein Ersatzprodukt zu liefern. Spatestens bei der Lieferung wird klar
und verstandlich angegeben, dass ein Ersatzartikel geliefert wird. Bei Ersatzartikeln kann
das Widerrufsrecht nicht ausgeschlossen werden. Die Kosten einer eventuellen
Rucksendung gehen zu Lasten des Unternehmers.

Die Gefahr der Beschadigung und/oder des Verlusts von Produkten tragt der
Unternehmer bis zum Zeitpunkt der Lieferung an den Verbraucher oder einen zuvor
benannten und dem Unternehmer angekiindigten Vertreter, sofern nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart wurde.

Artikel 12 - Dauertransaktionen: Dauer, Kundigung und Verlangerung
Kiindigung

1.

Der Verbraucher kann einen unbefristeten Vertrag, der sich auf die regelmaRige Lieferung
von Produkten (einschliefdlich Strom) oder Dienstleistungen erstreckt, jederzeit kiindigen,
vorbehaltlich der vereinbarten Kiindigungsregeln und einer Kiindigungsfrist von wenigstens
einem Monat.

Der Verbraucher kann einen befristeten Vertrag, der sich auf die regelméaRige Lieferung
von Produkten (einschlieBlich Strom) oder Dienstleistungen erstreckt, jederzeit zum Ende
der Befristung kuindigen, vorbehaltlich der vereinbarten Kindigungsregeln und einer
Kindigungsfrist von wenigstens einem Monat.

Der Verbraucher kann die in den vorstehenden Absatzen genannten Vereinbarungen:

jederzeit kiindigen und nicht auf die Kiindigung zu einem bestimmten Zeitpunkt

oder in einem bestimmten Zeitraum beschrankt werden;

zumindest in der gleichen Weise kindigen, wie sie von ihm eingegangen wurden;

immer mit der gleichen Frist kiindigen, die der Unternehmer fiir sich selbst bedungen hat.



Artikel 13 - Zahlung

1.

Sofern nicht anders vereinbart, sind die vom Verbraucher geschuldeten Betrage innerhalb
von 14 Tagen nach Beginn der in Artikel 6 Absatz 1 genannten Bedenkzeit zu zahlen. Im
Falle eines Dienstleistungsvertrages beginnt diese Frist, nachdem der Verbraucher eine
Bestatigung des Vertrags erhalten hat.

Beim Verkauf von Produkten an Verbraucher dirfen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen niemals eine Vorauszahlung von mehr als 50 % vorsehen. Bei
vereinbarter Vorauszahlung kann der Verbraucher keine Rechte beziiglich der Ausflihrung
der Bestellung oder Dienstleistung(en) geltend machen, bevor die vereinbarte
Vorauszahlung geleistet wurde.

Der Verbraucher ist verpflichtet, Fehler in den Zahlungsdaten, die er dem Unternehmer
zur Verfligung gestellt oder mitgeteilt hat, unverziglich zu melden.

Bei Nichtzahlung durch den Verbraucher hat der Unternehmer das Recht,

vorbehaltlich gesetzlicher Beschrankungen, dem Verbraucher angemessene und im
Voraus bekannt gegebene Kosten in Rechnung zu stellen.

Artikel 14 - Beschwerdeverfahren

Der Unternehmer verfiigt Gber ein gut bekanntes Beschwerdeverfahren und

bearbeitet Beschwerden nach diesem Beschwerdeverfahren.

Beschwerden (ber die Erflullung des Vertrags sind dem Unternehmer innerhalb von 7
Tagen, vollstandig und eindeutig beschrieben, mitzuteilen, nachdem der Verbraucher die
Mangel entdeckt hat.

Beschwerden, die an den Unternehmer gerichtet sind, werden innerhalb einer Frist von 14
Tagen ab dem Datum des Eingangs beantwortet. Erfordert eine Beschwerde eine
vorhersehbare langere Bearbeitungszeit, antwortet der Unternehmer innerhalb der Frist
von 14 Tagen mit einer Empfangsbestatigung und der Angabe, wann der Verbraucher mit
einer detaillierteren Antwort rechnen kann.

Kann die Beschwerde nicht einvernehmlich geldst werden, entsteht ein Streit, der dem
Streitbeilegungsverfahren unterliegt.



5. Im Falle von Beschwerden sollte sich ein Verbraucher zunachst an den Unternehmer
wenden. Bei Beschwerden, die nicht einvernehmlich gelost werden konnen, sollte sich der
Verbraucher an Kiyoh (de.kiyoh.com) wenden, die kostenlos vermittelt. Sollte bis dahin
keine Losung gefunden werden, hat der Verbraucher die Moglichkeit, seine Beschwerde
durch die von Kiyoh bestellte unabhangige Schiedsstelle bearbeiten zu lassen. Die
Entscheidung dieser Schiedsstelle ist verbindlich und sowohl Unternehmer als auch
Verbraucher stimmen dieser verbindlichen Entscheidung zu. Die Einreichung eines Streits
bei dieser Schiedsstelle ist mit Kosten verbunden, die der Verbraucher zu tragen hat. Es ist
auch moglich, Beschwerden uber die europaische ODR-Plattform (http://ec.europa.eu/odr)

einzureichen.

6. Eine Beschwerde setzt die Verpflichtungen des Unternehmers nicht auler Kraft, es sei
denn, der Unternehmer gibt schriftlich etwas anderes bekannt.

7. Stellt sich heraus, dass eine Beschwerde vom Unternehmer als begriindet betrachtet

wird, wird der Unternehmer nach eigenem Ermessen die gelieferten Produkte
kostenlos ersetzen oder reparieren.

Artikel 15 - Streitigkeiten

1. Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, auf die diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Anwendung finden, unterliegen ausschlieflich niederlandischem
Recht.

Artikel 16 - Zusatzliche oder abweichende Bestimmungen

Zusatzliche oder von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Bestimmungen
durfen nicht zum Nachteil des Verbrauchers sein und bedUrfen der Schriftform oder miissen so
aufgezeichnet werden, dass der Verbraucher sie zuganglich auf einem dauerhaften Medium
speichern kann.


http://ec.europa.eu/odr)
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