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UW NIEUWE DEX™ AFSTANDSBEDIENING

We hopen dat u veel profijt zult hebben van uw Widex afstands-
bediening . In deze gebruiksaanwijzing wordt uitgelegd hoe de 
afstandsbediening werkt . 

 WAARSCHUWING 

Dit boekje bevat belangrijke informatie en instructies . Lees deze 
gebruiksaanwijzingen daarom aandachtig door voordat u de af-
standsbediening gaat gebruiken .

Beoogd gebruik
Deze afstandsbediening is bedoeld om samen te werken met 
Widex draadloze hoortoestellen .
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Omschrijving van het apparaat
Met de RC-DEX afstandsbediening kan het volume en het luis-
terprogramma van het hoortoestel eenvoudig worden ingesteld . 
Tevens is de afstandsbediening voorzien van een light-emitting 
diode (LED) voor visuele controle .

Vooraanzicht
1 . Light-emitting diode (LED)
2 . Volume hoger
3 . Schakelaar vergrendeling
4 . Programmawisseling
5 . Volume lager

1 .

2 .

4 .

3 .

5 .
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Achteraanzicht
1 . Batterijdeksel
2 . Oogje voor sleutelhanger/bevestigingskoordje

Hebt u hulp nodig om te bepalen wat het serienummer (meestal 
zes of zeven cijfers) van uw toestel is, neem dan contact op met 
uw audicien .

1 .

2 .
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ACCESSOIRES

1 . Batterij
2 . Sleutelring/koordje

1 .

2 .
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DE BATTERIJ

De batterij die voor deze afstandsbediening moet worden 
gebruikt is van het type: Lithium CR2032 .

Nieuwe batterijen kunt u kopen bij uw audicien . Let u op de ver-
valdatum en op de aanbevelingen over het weggooien van lege 
batterijen die op de verpakking staan vermeld . 

De afstandsbediening is ingeschakeld indien een werkende 
batterij correct in de batterijlade is geplaatst . De gebruiksduur 
van de batterij is tot 12 maanden, afhankelijk van hoe vaak u de 
afstandsbediening gebruikt . 

9 514 0276 007 #03.indd   9 22-09-2020   13:21:24



10

Vervangen van de batterij
1 . Schuif het batterijdeksel naar beneden om deze te 

verwijderen . 
2 . Druk, zoals afgebeeld, op de batterij om deze op te lichten en 

uit de houder te nemen .

LET OP

Houd de afstandsbediening bij het vervangen van de batterij voor de 
zekerheid altijd boven een tafel .

1 . 2 .
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3 . Plaats de nieuwe batterij onder een hoek, zoals afgebeeld en 
druk de batterij op zijn plaats . Het plusteken (+) op de batterij 
moet nu zichtbaar zijn .

4 . Plaats het batterijdeksel weer terug .

3 .

4 .
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DE AFSTANDSBEDIENING GEBRUIKEN

De afstandsbediening is voorzien van een oogje om deze aan een 
sleutelhanger o .i .d . te bevestigen .

Bereik
Het bereik van de afstandsbediening bedraagt tot 1 .0 meter . 

Light-emitting diode (LED)
Een groen lampje brandt als één van de toetsen wordt ingedrukt .
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Aanpassen volume
Druk kort op de ‘volume hoger’ toets (+) om het volume te verh-
ogen . Druk op de ‘volume lager’ toets (-) om het volume te ver-
lagen .

Drukt u op de volumetoetsen, dan hoort u steeds een kort pie-
pje . Is het maximale of minimale volume bereikt, dan wordt dit 
weergegeven met een aanhoudende toon . 

De mute-stand van het toestel inschakelen
Blijf de toets ‘volume lager’ op de afstandsbediening ingedrukt 
houden totdat een lange pieptoon heeft geklonken en deze 
gestopt is . Door één van volumetoetsen kort in te drukken wordt 
het geluid weer ingeschakeld .
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Veranderen van programma
Met uw afstandsbediening kunt u een aantal luisterprogramma’s 
inschakelen, afhankelijk van de programma’s die in uw hoortoes-
tel zijn ingesteld . Druk steeds kort op de programmaknop om van 
luisterprogramma te veranderen . 

Zen+
Is uw hoortoestel voorzien van het speciale Zen+ programma, 
dan schakelt u dit in door de programmaknop ongeveer 2 sec . 
ingedrukt te houden . Door vervolgens steeds kort op de pro-
gramma-knop te drukken kiest u uit de verschillende Zen-stijlen . 
Door de programma- knop nogmaals 2 sec . in te drukken keert u 
terug naar de standaard luisterprogramma’s .

Schakelaar vergrendeling
De knoppen van de afstandsbediening kunnen worden vergren-
deld, zodat ze niet onbedoeld kunnen worden ingedrukt . Schuif 
de vergrendeling naar beneden om te vergrendelen en naar 
boven om te ontgrendelen .
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ONDERHOUD VAN UW AFSTANDSBEDIENING

Uw afstandsbediening is een kostbaar instrument, behandel 
het daarom met zorg . Hierna volgen enkele adviezen die u kunt 
opvolgen om de levensduur te verlengen:

 WAARSCHUWING 

• Stel de afstandsbediening niet bloot aan extreme temperaturen of 
hoge luchtvochtigheid .

• Dompel niet onder in water of andere vloeistoffen .

 LET OP 

• Reinig het apparaat met een zachte doek . Gebruik nooit alcohol, 
sterke reinigingsmiddelen of andere (zure) vloeistoffen .

• Laat de afstandsbediening niet vallen .
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 LET OP 

• Het is niet aan te raden om uw mobiele telefoon/PDA dichtbij uw 
afstandsbediening te houden, bijv . in dezelfde jaszak .

• Probeer nooit zelf het apparaat te openen of te repareren . (Voorbe-
houden aan geautoriseerd personeel) .
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 WAARSCHUWING 

• Draag uw afstandsbediening nooit bij u tijdens een warmtebe-
handeling, bij het maken van röntgenfoto’s, MRI-scans, CT-scans 
of tijdens radiotherapie . en leg de afstandsbediening nooit in een 
magnetron . Dit zijn enkele soorten straling die de apparatuur kun-
nen beschadigen . 

• Andere typen straling, bijvoorbeeld afkomstig van bepaalde alarm-
systemen en mobiele telefoons zijn zwakker en kunnen uw afstands-
bediening niet beschadigen . Het kan echter voorkomen dat straling 
van installaties als bepaalde anti-diefstalalarmsystemen, automa-
tisch bewegingsmelders en andere elektronica hoorbare interfe-
rentie veroorzaken tijdens het gebruik van afstandsbediening en 
hoortoestellen .
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WAARSCHUWINGEN

 WAARSCHUWING

Batterijen kunnen gevaarlijk zijn indien ze worden ingeslikt of niet 
juist worden gebruikt . Neem nooit een batterij of een hoortoestel in 
de mond, omdat u het risico loopt deze in te slikken . Inslikken of on-
juist gebruik kunnen resulteren in ernstig letsel of zelfs overlijden . 
Neem bij inslikken onmiddellijk contact op met een arts .
• Houd de afstandsbediening en de onderdelen hiervan, accessoires 

en batterijen altijd buiten het bereik van kinderen en ieder ander die 
dergelijke voorwerpen kan inslikken of zichzelf letsel kan toebren-
gen . Vervang de batterij niet waar zij bij zijn en laat hen niet zien 
waar u de batterijen bewaart . Voer lege batterijen zorgvuldig af .

• Gebruik de afstandsbediening nooit zonder toestemming in een 
vliegtuig of ziekenhuis .

• De afstandsbediening is niet getest op gebruik in mijnen of andere 
plaatsen waar explosiegevaar bestaat . 
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 WAARSCHUWING

Er bestaat explosiegevaar indien de batterij wordt vervangen door 
een onjuist type of indien deze wordt opgeladen .

 LET OP 

• Hoewel uw afstandsbediening voldoet aan de meest strenge inter-
nationale regels omtrent elektromagnetische compatibiliteit, is het 
mogelijk dat het interferentie veroorzaakt met andere apparatuur, 
zoals medische apparaten .
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 WAARSCHUWING 

Interferentie met werkende implantaten
• Als voorzorgsmaatregel adviseren we u om de richtlijnen op te vol-

gen zoals die worden gegeven door de fabrikanten van defibrilators 
en pacemakers aangaande het gebruik van mobiele telefoons:

• Draagt u een werkend implantaat, houd dan de draadloze hoortoe-
stellen en hoortoestelaccessoires zoals een draadloze afstandsbe-
diening minstens 15 cm bij het implantaat vandaan .
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• Ervaart u interferentie, gebruik de hoortoestellen en/of de hoortoe-
stelaccessoires dan niet en neem contact op met de fabrikant van 
het implantaat . Interferentie kan ook worden veroorzaakt door elek-
trische leidingen, elektrostatische ontlading, metaaldetectors, etc .

• Hebt u een actief hersenimplantaat, neem dan contact op met de 
fabrikant van dat implantaat voor overleg over mogelijke risico’s .

Hebt u een implanteerbaar apparaat, dan adviseren we u om mag-
neten* minimaal 15 cm uit de buurt van het implantaat te houden .  
(*= kan worden omschreven als Autophone magneet, hoortoesteldoos-
je, magneet in een gereedschap, etc .)
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ALS DE AFSTANDSBEDIENING NIET WERKT

Hier vindt u enkele adviezen die u kunt opvolgen als uw afstands-
bediening niet of niet goed werkt . Blijft het probleem bestaan, 
raadpleeg dan uw audicien .

Probleem Mogelijke oorzaak Oplossing

De afstandsbedien-
ing werkt niet

De batterij van de RC is 
leeg of werkt niet

Vervang de batterij

De hoortoestelbatterij 
is leeg

Vervang de batterij

De afstandsbediening 
bevindt zich buiten het 
bereik 
(< 1m)

Verplaats de afstands-
bediening tot binnen 
het zendbereik
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Probleem Mogelijke oorzaak Oplossing

De afstandsbedien-
ing werkt niet

Sterke elektromag-
netische interferentie

Ga weg van de  
stoorbron

RC-DEX en hoortoestel 
zijn niet gematcht

Neem contact op met 
uw audicien
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REGULATORY INFORMATION 

FCC ID: TTY-RCD 
IC: 5676B-RCD

Federal Communications Commission Statement 
This device complies with part 15 of the FCC Rules . Operation is subject 
to the following two conditions: 

(1) This device may not cause harmful interference, and 
(2) this device must accept any interference received, including interfer-
ence that may cause undesired operation . 

NOTE: 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for 
a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules . These limits 
are designed to provide reasonable protection against harmful interfer-
ence in a residential installation . This equipment generates, uses and 
can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to 
radio communications . However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation . If this equipment does cause 
harmful interference to radio or television reception, which can be 
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determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged 
to try to correct the interference by one or more of the following  
measures:

— Reorient or relocate the receiving antenna .

—  Increase the separation between the equipment and receiver .

—  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that 
to which the receiver is connected .

—  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help .

NOTE: 
This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for 
an uncontrolled environment . This transmitter must not be co-located 
or operating in conjunction with any other antenna or transmitter . 

Changes or modifications to the equipment not expressly approved by 
Widex could void the user’s authority to operate the equipment .

9 514 0276 007 #03.indd   25 22-09-2020   13:21:34



26

Industry Canada Statement / Déclaration d’industrie Canada
Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only 
operate using an antenna of a type and maximum (or lesser) gain 
approved for the transmitter by Industry Canada .

To reduce potential radio interference to other users, the antenna type 
and its gain should be so chosen that the equivalent isotropically radi-
ated power (e .i .r .p .) is not more than that necessary for successful com-
munication .

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS 
standard(s) . Operation is subject to the following two conditions: 

(1) this device may not cause interference, and 
(2) this device must accept any interference, including interference that 
may cause undesired operation of the device .

Conformément à la réglementation d’Industrie Canada, le présent émet-
teur radio peut fonctionner avec une antenne d’un type et d’un gain 
maximal (ou inférieur) approuvé pour l’émetteur par Industrie Canada . 
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Dans le but de réduire les risques de brouillage radioélectrique à 
l’intention des autres utilisateurs, il faut choisir le type d’antenne et son 
gain de sorte que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p .i .r .e .) 
ne dépasse pas l’intensité nécessaire à l’établissement d’une  
communication satisfaisante .

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applica-
bles aux appareils radio exempts de licence . L’exploitation est autorisée 
aux deux conditions suivantes: 

(1) l’appareil ne doit pas produire de brouillage, et 
(2) l’utilisateur de l’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique 
subi, même si le brouillage est susceptible d’en compromettre le  
fonctionnement .
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Directive 1999/5/EC
Hierbij verklaart Widex A/S dat deze RC-DEX voldoet aan de 
essentiële voorwaarden en andere relevante bepalingen van 
1999/5/EC .

Een kopie van de Declaration of conformity volgens 1999/5/EC is 
te vinden op 

http://www .widex .com/doc
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 Elektrische en elektronische apparatuur bevat 
materialen, onderdelen en substanties die gevaar-
lijk kunnen zijn en die een risico kunnen vormen 
voor de gezondheid en het milieu indien deze 
wanneer ze overbodig zijn geworden niet correct 
worden afgevoerd .

Gooi hoortoestellen, hoortoestelaccessoires en batterijen niet 
weg met huishoudelijk afval . 

Hoortoestellen, batterijen en hoortoestelaccessoires moeten 
worden afgevoerd als elektrische en elektronische apparatuur, 
of worden afgegeven bij uw audicien . Het juist afvoeren helpt de 
gezondheid en het milieu te beschermen .
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SYMBOLEN

Veelgebruikte symbolen door Widex A/S voor de etikettering van me-
dische hulpmiddelen (labels/IFU/enz .)

Symbool Titel/beschrijving

Fabrikant
Het product wordt geproduceerd door de fabrikant waar-
van de naam en het adres naast het symbool staan . Indien 
van toepassing wordt ook de productiedatum genoemd .

Productiedatum
De datum waarop het product is geproduceerd .

Vervaldatum
De datum waarna het product niet meer mag worden ge-
bruikt .

Batchcode
De batchcode van het product (lot- of batch-id) .

Symbool Titel/beschrijving

Catalogusnummer
Het catalogus-/itemnummer van het product . 

Serienummer
Het serienummer van het product .*

Tegen direct zonlicht beschermen
Het product moet tegen lichtbronnen worden beschermd 
en/of Het product moet uit de buurt van warmtebronnen 
worden gehouden .

Droog bewaren
Het product moet tegen vocht worden beschermd en/of 
Het product moet tegen regen worden beschermd .

Onderste temperatuurgrens
De laagste temperatuur waaraan het product veilig kan 
worden blootgesteld .
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Veelgebruikte symbolen door Widex A/S voor de etikettering van me-
dische hulpmiddelen (labels/IFU/enz .)

Symbool Titel/beschrijving

Fabrikant
Het product wordt geproduceerd door de fabrikant waar-
van de naam en het adres naast het symbool staan . Indien 
van toepassing wordt ook de productiedatum genoemd .

Productiedatum
De datum waarop het product is geproduceerd .

Vervaldatum
De datum waarna het product niet meer mag worden ge-
bruikt .

Batchcode
De batchcode van het product (lot- of batch-id) .

Symbool Titel/beschrijving

Catalogusnummer
Het catalogus-/itemnummer van het product . 

Serienummer
Het serienummer van het product .*

Tegen direct zonlicht beschermen
Het product moet tegen lichtbronnen worden beschermd 
en/of Het product moet uit de buurt van warmtebronnen 
worden gehouden .

Droog bewaren
Het product moet tegen vocht worden beschermd en/of 
Het product moet tegen regen worden beschermd .

Onderste temperatuurgrens
De laagste temperatuur waaraan het product veilig kan 
worden blootgesteld .
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Symbool Titel/beschrijving

Bovenste temperatuurgrens
De hoogste temperatuur waaraan het product veilig kan 
worden blootgesteld .

Temperatuurgrenzen
De hoogste en laagste temperaturen waaraan het product 
veilig kan worden blootgesteld .

Zie de gebruiksaanwijzingen
In de gebruiksaanwijzingen staat belangrijke waarschu-
wingsinformatie (waarschuwingen/voorzorgsmaatre-
gelen) die vóór gebruik van het product moet worden 
gelezen .

Opgelet/Waarschuwing 
Tekst met een symbool voor opgelet/waarschuwing moet 
vóór gebruik van het product worden gelezen . 

Symbool Titel/beschrijving

WEEE-symbool
"Niet bij het reguliere afval"
Als het product wordt afgedankt, moet het voor recycling 
worden ingeleverd bij een inzamelpunt .

CE-keurmerk 
Het product voldoet aan de eisen in de Europese richtlijnen 
inzake het CE-keurmerk .

Let op
Het product moet volgens de R&TTE-richtlijn 1999/5/EG 
worden aangemerkt als een Klasse 2-product wat bete-
kent dat aan het gebruik ervan in sommige EU-lidstaten 
beperkingen zijn gesteld .
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Symbool Titel/beschrijving

Bovenste temperatuurgrens
De hoogste temperatuur waaraan het product veilig kan 
worden blootgesteld .

Temperatuurgrenzen
De hoogste en laagste temperaturen waaraan het product 
veilig kan worden blootgesteld .

Zie de gebruiksaanwijzingen
In de gebruiksaanwijzingen staat belangrijke waarschu-
wingsinformatie (waarschuwingen/voorzorgsmaatre-
gelen) die vóór gebruik van het product moet worden 
gelezen .

Opgelet/Waarschuwing 
Tekst met een symbool voor opgelet/waarschuwing moet 
vóór gebruik van het product worden gelezen . 

Symbool Titel/beschrijving

WEEE-symbool
"Niet bij het reguliere afval"
Als het product wordt afgedankt, moet het voor recycling 
worden ingeleverd bij een inzamelpunt .

CE-keurmerk 
Het product voldoet aan de eisen in de Europese richtlijnen 
inzake het CE-keurmerk .

Let op
Het product moet volgens de R&TTE-richtlijn 1999/5/EG 
worden aangemerkt als een Klasse 2-product wat bete-
kent dat aan het gebruik ervan in sommige EU-lidstaten 
beperkingen zijn gesteld .
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