
 
Retourformulier 
 
Retourvoorwaarden 
Toch niet tevreden met het product? Binnen 14 dagen na ontvangst heb je de mogelijkheid om het 
product terug te sturen. Volg daarvoor de onderstaande stappen.  
 
Verpakking & Verzending 

 Pak de producten in originele staat en verpakking in 
 Heeft u een regenton in wikkelfolie ontvangen en uitgepakt? Gebruik dan voor de 

retourzending een vuilniszak. 
 Retourformulier in de doos of regenton en plak de retourlabel goed zichtbaar 
 Lever het pakket in bij het postkantoor en bewaar het verzendbewijs goed 

 
Retourneren: 
De kosten voor de retourzending zijn voor je eigen rekening. Dat kan op 3 manieren: 

 Eigen gelegenheid: 
Voldoende gefrankeerd op eigen gelegenheid. Bewaar het retourbewijs goed tot wij 
de retour verwerkt hebben. 

 Thuistuinieren retourservice: 
Je ontvangt van ons een label die op de retourzending geplakt kan worden. Je kunt 
vervolgens de zending bij een PostNL punt afgeven. De eigen bijdrage hiervoor bedraagt € 
9,95. Stuur hiervoor een mail + vermelding van uw ordernummer. 

 Zelf brengen: 
Tijdens onze openingstijden kunt u op afspraak uw aankoop afgeven in ons magazijn in 
Beemte Broekland (Apeldoorn). 

 
Terugbetaling 

 Binnen 10 werkdagen na binnenkomst krijg je het volledige aankoopbedrag terug. 
 Bij een deelretour krijg je het aankoopbedrag van het product terug. 
 Terugbetaling gaat op dezelfde manier zoals je hebt afgerekend.  

 
 

✁_____________ ✁_____________ ✁_____________ ✁_____________ ✁_______________ 
 

Afzender 
 
……………………………………… 
 
……………………………………… 
 
……………………………………… 
 
 

 

Thuistuinieren.nl 
Afdeling retouren 
Drostendijk 1 
7341SG BEEMTE BROEKLAND  



 
 
Retourformulier 

 
Stuur dit formulier ingevuld mee met de retourzending.  
 
Gegevens 

Naam:  

Adres:  

Postcode: 

Plaats: 

Telefoon:  

E-mail: 

Ordernummer:  

IBAN:  

Naam rekeninghouder: 

 
Reden van retour:  

 

 
Retourartikelen 

Aantal Artikelnummer Omschrijving 
   

   

   

 
 


