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Retourneren ThuisTuinieren.nl 

We begrijpen dat het soms kan gebeuren dat een product toch niet helemaal aan je verwachtingen 

voldoet. Daarom bieden we je de mogelijkheid om binnen 14 dagen na ontvangst van je bestelling 

het product terug te sturen. Hieronder vind je de stappen die je kunt volgen om een retourzending te 

aan te melden: 

 

Retourvoorwaarden: 
- Je hebt 14 dagen na ontvangst van het product de mogelijkheid om het terug te sturen. 

- Zorg ervoor dat de producten worden geretourneerd in hun originele staat en verpakking. 

 

Verpakking & Verzending: 
- Pak de producten in originele staat en verpakking in. 

- Als je bijvoorbeeld een regenton in wikkelfolie hebt ontvangen, gebruik dan voor de retourzending 

een vuilniszak. 

- Plak de retourlabel goed zichtbaar op het pakket. 

- Lever het pakket in bij het postkantoor en bewaar het verzendbewijs goed voor het geval dat het 

pakket zoek raakt. 

 

Retourneren: 
- De kosten voor de retourzending zijn voor je eigen rekening en kunnen op drie manieren worden 

voldaan: 

  1. Eigen gelegenheid: Voldoende gefrankeerd op eigen gelegenheid. Bewaar het retourbewijs goed 

tot wij de retour hebben verwerkt. 

  2. Thuistuinieren.nl retourservice: Je ontvangt van ons een retourlabel op de mail dat op de zending 

kan worden geplakt. Je kunt vervolgens de zending afgeven bij een PostNL punt. De eigen bijdrage 

hiervoor bedraagt €9,95.  

  3. Zelf brengen: Tijdens onze openingstijden kun je op afspraak je aankoop afgeven in ons magazijn 

in Beemte Broekland (Apeldoorn). 

 

Terugbetaling: 
- Binnen 10 werkdagen na ontvangst van de retourzending krijg je het volledige aankoopbedrag terug. 

- Bij een deelretour krijg je het aankoopbedrag van het geretourneerde product terug. 

- Terugbetaling wordt gedaan via dezelfde betaalmethode als waarmee je hebt afgerekend.  
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Hoe meld ik mijn retour aan? 
 

1. Inloggen op je account: 

   - Ga naar onze website en log in op je account. 

(Als klant is het belangrijk om te weten dat je geregistreerd moet zijn om retourzendingen in te 

dienen. Als je eerder als gast een order hebt geplaatst, dien je jezelf te registreren met hetzelfde e-

mailadres om je gastaccount om te zetten naar een klantaccount.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Navigeren naar recente orders: 

   - Klik op je account en bekijk je recente orders. 
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3. Selecteer de order voor retour: 

   - Zoek de order waarvan je artikelen wilt retourneren en klik op "Bekijken".  

 

 

 

4. Initieer de retourzending: 

   - Op de orderpagina vind je de knop "Artikelen retourneren". Klik hierop om het retourproces te 

starten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Instellen van de retourzending: 

   - Je wordt doorgestuurd naar een pagina waar je de retourzending kunt instellen. 

   - Selecteer de producten die je wilt retourneren door het aantal aan te geven in het 

dropdownmenu. Laat producten die je wilt houden op 0 staan. 
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6. Kies de retourreden en actie: 

   - Geef aan waarom je de producten retourneert en welke retour actie je wilt ondernemen. 

   - Kies uit vooraf gedefinieerde retourredenen en acties of voer je eigen reden of actie in als dat 

nodig is. 
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7. Verstuur het retourverzoek: 

   - Nadat je alle vereiste informatie hebt ingevuld, klik je op "Verstuur" om het retourverzoek in te 

dienen. 

 

 

 

 

Als je nog verdere assistentie nodig hebt bij het aanmelden van je retour of andere vragen hebt, 

aarzel dan niet om contact met ons op te nemen. We helpen je graag verder. 

 

Met vriendelijke groet, 

ThuisTuiniren.nl  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


