
Retourformulier Hetadreswebshop.nl 

Naam: ________________________________________________ 

Adres: ________________________________________________ 
   

Plaats: __________________ Postcode: ______________ 

Telefoonnummer: ________________________________________ 

E-mailadres:___________________________________________ 

Bestelnummer: __________________________________________ 

--- 

Productinformatie: 

Productnaam:___________________________________________ 

Artikelnummer:__________________________________________ 

Aankoopdatum: _______/________/_________  

--- 

Reden van Retour: 

(omcirkel de relevante optie of vul zelf in) 

1. Niet zoals verwacht 
2. Verkeerd product opgestuurd. (Neem eerst contact op) 
3. Product beschadigd bij aankomst. (Neem eerst contact op) 
4. Product voldoet niet aan de beschrijving. 
5. Anders, namelijk: ________________________________________ 

--- 

Opmerkingen of extra informatie: 



Retourvoorwaarden: 

• Je kunt producten retourneren binnen 30 dagen na ontvangst. 
• Het product dient in originele staat en onbeschadigd te zijn. Bewaar het verzendbewijs totdat je 

een bevestiging van ons hebt ontvangen over de afhandeling van je retour. 
• Retourneren is op risico van de klant, defecte / beschadigde artikelen kunnen niet worden 

vergoed. We raden aan om een retour verzekerd te retourneren. 
• Retourkosten zijn voor rekening van de klant, tenzij er een fout is gemaakt door 

Hetadreswebshop.nl. Neem hiervoor eerst contact met ons op.  

--- 

Stuur dit ingevulde formulier samen met de producten die je wilt retourneren naar het volgende 
adres: 

t.a.v. Retouren 
Hescheweg 213 
5343AA Oss 
Nederland 

--- 

We vinden het jammer dat het product niet naar wens is, maar we doen ons best om je retour zo 
snel en soepel mogelijk te verwerken. 

--- 

Vragen of hulp nodig bij het retourneren? Neem contact op via info@hetadreswebshop.nl 


