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Sicherheitsempfehlungen

Der Benutzer muss die folgenden Sicherheitshinweise vollstandig gelesen und verstanden haben.
Eine Nichtbeachtung oder ein VerstoB gegen die Sicherheitshinweise und -anweisungen, die in
diesem Handbuch enthalten und auf dem Gerat gedruckt sind, kann zu Stromschlagen, Feuer und/
oder schweren Verletzungen und Schaden entweder am Fahrzeug oder am Wallbox-Ladegerat fuhren.
Alle Schaden, die durch solche Handlungen verursacht werden, sind von der Garantie ausgeschlossen.
Die Installation des Wallbox-Ladegerates muss von einer Elektrofachkraft gemaB den bestehenden
Bestimmungen vorgenommen werden. Die in dieser Installationsanleitung enthaltenen Informationen
entbinden den Benutzer nicht von der Verantwortung, alle geltenden Normen und Standards oder
lokalen Bestimmungen einzuhalten. Das Wallbox-Ladegerat wurde entworfen, entwickelt und hergestellt,
um den Anforderungen, Sicherheitsvorschriften und Normen in Ubereinstimmung mit den in der
Konformitatserklarung enthaltenen Richtlinien zu entsprechen.

Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument soll als Referenzhandbuch fur den Betrieb der Ladestation verwendet werden.
Die gezeigten Produktbilder dienen lediglich zur Veranschaulichung und stellen moglicherweise nicht
die genaue Abbildung des Produkts dar. Wallbox behalt sich das Recht vor, jederzeit und ohne vorherige
Ankundigung Anderungen an den Produktspezifikationen und -verfahren sowie der Dokumentation
vorzunehmen.

Sicherheitshinweise

o Nimm das Gerat bei Feststellung von physischen Defekten wie Rissbildung, Bruchschaden,
Korrosion oder anderen Schaden nicht in Betrieb. Wende dich in diesem Fall bitte an deinen
Handler.

e Nur autorisiertes Fachpersonal darf das Wallbox-Ladegerat offnen, demontieren, reparieren,
verandern oder umristen. Bei unbefugten Anderungen an der Wallbox-Ladestation erlischt die
Herstellergarantie.

« Unbefugte Anderungen oder Umbauten sind nicht gestattet.

» Bei Personen mit elektronischen Implantaten mussen besondere VorsichtsmaBnahmen getroffen
werden. Bitte wende dich an den Hersteller deines medizinischen Gerats, um die moglichen
Auswirkungen des Ladevorgangs auf das Gerat zu erfahren.

« Entferne keine auf dem Gerat angebrachten Warnungen, wie Sicherheitssymbole, Warnhinweise,
Typenschilder, Kennschilder oder Kabelmarkierungen.

e Schutze das Wallbox-Ladegerat vor moglichen StéRen oder Schlagen.

» Die Ladestation verfugt Uber keinen eigenen Netzschalter. Soweit zutreffend, beachte immer die
oOrtlichen Elektrizitatsvorschriften und -verordnungen.

« Wallbox-Ladestationen durfen nur unter den festgelegten Betriebsparametern und bei einer
Umgebungstemperatur von -25 °C bis 40 °C verwendet werden.

» Nutze die Wallbox-Ladestation nicht unter widrigen klimatischen Bedingungen, die das Fahrzeug
oder das Wallbox-Ladegerat beeintrachtigen konnten. Offne die Abdeckung nicht bei Regen.




Empfehlungen fiir den Ladestecker

P

Uberprufe das Ladekabel und die Kontakte vor Gebrauch immer auf Beschadigungen und Ver-
schmutzungen.

Verwende niemals das Ladekabel, den Fahrzeugstecker oder die Infrastruktur-Steckdose zum
Laden, wenn eines dieser Teile beschadigt ist.

Verwende niemals schmutzige oder nasse Kontakte.

SchlieBe den Ladesteckverbinder nur an Fahrzeugstecker und Infrastruktur-Steckdosen an, die
gegen Wasser, Feuchtigkeit und Flussigkeiten geschutzt sind.

Nach Beendigung des Ladevorgangs konnen der Fahrzeugstecker und der Stecker des Ladege-
rats voneinander getrennt werden. Trenne den Fahrzeugstecker niemals mit Gewalt vom Ladeste-
cker oder von der Ladedose des Ladegerats. Solche gefahrlichen Handlungen kénnen schwere
Verletzungen verursachen oder gar zum Tod fuhren.

Je nach Ladestation und Elektrofahrzeug kénnen die Zeit bis zum Abschluss des Ladevorgangs
und die Dauer der Entriegelung variieren.

Einige Fahrzeuge kénnen mit dem angeschlossenen Ladekabel gestartet werden. Vergiss nicht
den Stecker vor dem Losfahren herauszuziehen.

Verwende das Ladekabel nicht mit einem Verlangerungskabel oder einem Adapter.

Beruhre das Ladekabel unter keinen Umstanden, wenn der Stecker Rauch abgibt oder zu schmel-
zen beginnt. Wenn moglich, stoppe den Ladevorgang. Trenne in allen Féllen das Wallbox-Gerat
von der Stromversorgung.

Bewahre das Ladekabel auRer Reichweite von Kindern auf.
Vorsicht mit dem Stecker, tritt nicht auf ihn oder auf das Kabel.

Das Kabel darf UNTER KEINEN UMSTANDEN festgezogen werden, wahrend es an das Fahrzeug
angeschlossen ist.

Wichtige Informationen fur die ordnungsgemaBe Entsorgung des Produkts gemaR der Richtlinie
2012/19/EU. Am Ende seiner Nutzungsdauer wird das Produkt nicht als Siedlungsabfall entsorgt.
Es muss zu einer Sammelstelle fur Sonderabfélle oder zu einem Handler, der diesen Service
anbietet, gebracht werden.




Willkommen bei Wallbox.

Herzlichen Gluckwunsch zum Kauf des revolutionaren
Elektrofahrzeug-Ladesystems, das mit modernster Tech-
nologie entwickelt wurde, um deine taglichen Bedurfnisse
zu befriedigen. Dieses Benutzerhandbuch wird dir zeigen,
wie du dein Elektrofahrzeug aufladen musst und erklart dir
auch die grundlegenden Funktionen fur die Interaktion mit
deiner Wallbox Pulsar-Ladestation.




Lerne deine Wallbox Pulsar-Ladestation kennen

Bevor du beginnst, wirf bitte einen kurzen Blick auf deine Wallbox Pulsar-Ladestation.
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Sobald deine Wallbox Pulsar-Ladestation betriebs-
bereit und eingeschaltet ist, kannst du sie Uber die
Wallbox-App bedienen. Nutze das myWallbox-Portal,
um Informationen Uber Verbrauch, Ladezeit, Strom-
kosten oder die abgeschlossenen Ladevorgange
der Ladestation zu erhalten.

Die Firmware wurde speziell entwickelt, um den
Ladevorgang durch einfache Befehle vollstan-
dig steuern und verwalten zu kénnen, doch denke
daran, dass du immer in der Lage sein wirst, das
Fahrzeug anzuschlieBen und zu laden. So einfach

kann es sein.




Status der Ladestation

Die Wallbox Pulsar-Ladestation hat eine LED-Halogenleuchte, die den Ladestatus Uber einen intuitiven
Farbcode wiedergibt.

BEREIT

Die Ladestation verbleibt in diesem Status, wenn sie nicht an ein Fahrzeug
angeschlossen und einsatzbereit ist.

VERBUNDEN

Die Ladestation erkennt, dass sie an ein Fahrzeug angeschlossen ist. Es gibt
wallbox einige Situationen, in denen die Ladestation in diesem Status verbleiben
kann:

e Warte auf Auto: Diese Situation tritt ein, wenn die Ladestation
zum Laden bereit ist, das Auto jedoch nicht. Grund hierfur ist eine der
folgenden Situationen:

- Die Batterie des Autos ist vollstandig aufgeladen.

- Der Ubergang zwischen dem AnschlieBen des Autos und de Starten
des Ladevorgangs.

- Der Ubergang zwischen dem Wiederaufnehmen und dem Starten
des Ladevorgangs.

 Ladevorgang angehalten: Der Benutzer hat den Ladevorgang uber die
App angehalten.

» Ende des Zeitplans: Wenn ein Zeitplan endet, stoppt die Ladestation den
Ladevorgang.

VERBUNDEN - GEPLANT

Wenn die Pulsar-Ladestation mit dem Auto verbunden ist und die
wallbox Halogenleuchte turkisfarben blinkt, dann ist innerhalb der nachsten zwolf
Stunden ein Zeitplan angesetzt. Der Ladevorgang beginnt erst zur Startzeit
des programmierten Zeitplans.




Status der Ladestation

LADEVORGANG LAUFT

Der Ladevorgang hat begonnen und das Auto wird fur die nachste Fahrt
aufgeladen.

SYNCHRONISIERT

Wenn die App Uber Bluetooth mit der Pulsar-Ladestation verbunden ist,
erscheint fur einige Sekunden ein lila Roulette-Rad. Bei diesem Vorgang wird
Pulsar mit den Daten des Telefons aktualisiert. Zudem werden alle Daten von
Pulsar an die App und an die Cloud gesendet, so dass du alle Daten auf dem
Portal einsehen kannst.

GESPERRT

/ Die lLadestation ist gesperrt. Nur ein autorisierter Benutzer kann sie
i« wallbox

entsperren. Die Benutzerauthentifizierung muss Uber die Wallbox-App
erfolgen.

FEHLER

Die Ladestation ist im Fehlermodus. Versuche nicht, in diesem Zustand zu
laden. Kontaktiere den Wallbox-Service, damit er dich diesbezlglich beraten
kann.




Entdecke myWallbox.




Wallbox-App

1 App herunterladen

R Bevor du beginnst, empfehlen wir dir, die Wallbox-App auf dein Smartphone

herunterzuladen und ein myWallbox-Konto einzurichten, damit du die
Ladestation aus der Ferne verwalten kannst. Die Wallbox-App ist im PlayStore
wallbox und im AppStore erhaltlich.

Scanne zum Herunterladen der Wallbox-App den QR-Code.

2 Download on the GETITON
@& App Store P+ Google Play

2 myWallbox-Konto/Log-in einrichten

Wenn du bereits ein registrierter Benutzer bist, melde dich mit deiner E-Mail-Adresse und deinem
Passwort in der App an.

Bei der ersten Benutzung ist fur den Zugriff auf die Wallbox-App ein Konto erforderlich. Klicke auf die
Schaltflache ,Registrieren’, um deine personlichen Daten in das Registrierungsformular einzugeben. Auf
dem Bildschirm wird ein Bestatigungs-Pop-up angezeigt.

S s R . D

ENTER YOUR PERSONAL DATA

NAME

SURNAME

EMAIL

EMAIL

THANK YOU!

PASSWORD

We have sent you an email to
confirm your account
REPEAT PASSWORD

LOGIN .
REGISTER O oot ™

FORGOT PASSWORD?




Wallbox-App

Zur Bestatigung deines Kontos erhaltst du eine
E-Mail in deinem Posteingang. Wenn du die E-Mail
nicht in deinem Posteingang findest, schau bitte im
Spamordner nach.

Klicke nach dem Offnen der E-Mail auf ,Bestatigen”,
um auf dein Konto zugreifen zu kénnen.

ENTER YOUR INFORMATION

3

SERIAL NUMBER

23sd4

STATE

CALIFORNIA v

ACCEPT

WELCOME WALLBOX

Auf diesem Bildschirm
Ladestation:

Enjoy the best charging experience

=3

PULSAR SN7418

AVAILABLE

mywallbox

Helo, Weicome o myWallbox!

CONFIRM

MAIN FEATURES

Erste Ladestation hinzufligen

Wenn du noch keine Ladestation mit deinem Konto
verbunden hast, klicke auf ,lch habe bereits eine
Ladestation”, um eine Ladestation zu deinem Konto
hinzuzuflgen.

Fugen Sie Ihr Ladegeréat hinzu, indem Sie auf die
,+"-Schaltflache auf der Hauptseite klicken. Geben
Sie hier die SN, UID, das Land sowie den Staat/die
Region Ihres Ladegerates ein.

4 Liste der Ladestationen

findest du die folgenden Informationen Uber die

Name der Ladestation: StandardmaBig wird die Seriennummer der La-
destation angezeigt. Sie kann jedoch bearbeitet werden.

Aktueller Verbindungstyp: Die Bluetooth-Verbindung wird nur ange-
zeigt, wenn die Ladestation eingeschaltet und in der Nahe ist.

Status der Ladestation: Wenn die Ladestation nicht erreichbar ist, wird
es grau unterlegt angezeigt, ansonsten leuchtet es grun.




Wallbox-App

5 Mit Ladestation synchronisieren

Wenn du dich mit einer Ladestation verbindest, werden die Ladevorgange
Uber die App mit der myWallbox-Cloud synchronisiert. Der Prozentsatz der
synchronisierten Ladevorgange wird angezeigt.

/ \ 6 Ladestation verwalten

Dieser Bildschirm wird angezeigt, wenn du mit der La-
destation verbunden bist. Mit den Steuerelementen auf
der oberen Bildschirmhalfte kannst du die folgenden
Aktionen ausfuhren:

e Wahle den Ladestrom mit dem Drehregler.

« Ladestation sperren/entsperren.

3 5‘-;'1'3 Ladestation gesperrt, zum Entsperren antippen.
@ Ladestation entsperrt, zum Sperren antippen.

SYNCHROMNITMNG

 |Ladevorgang anhalten/fortsetzen.

o Ladevorgang angehalten, zum Starten des
Ladevorgangs antippen.

m Ladevorgang lauft, zum Anhalten antippen.
e Zugang zum Konfigurationsmenu der Ladestation.

Pulsar SNT418 . :
T  |adevorgang zeitlich einplanen. q

THIEE MONTH

(Lol

il VEW STATETICS




Wallbox-App

“ R
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PULSAR 234

AM
START

O

STATISTIKEN

In der unteren Bildschirmhalfte, unterhalb der Zeit-
plane, wird eine Zusammenfassung der Ladestatisti-
ken des aktuellen Monats angezeigt.

Wenn du den Bildschirm ,Statistiken” 6ffnest, werden
die Ladevorgange des aktuellen Monats angezeigt.
Der Bildschirm lasst sich in zwei Teile unterteilen:

Ladevorgange nach Datum gefiltert: Du kannst
einen beliebigen Datumsbereich auswahlen, um die
Ladevorgange in diesem Zeitraum anzuzeigen.

Anzeige der Daten anhand des Filters: Wenn die
Daten angezeigt werden, kannst du sie auf zwei Ar-
ten sehen:im Diagrammmodus und im Listenmodus.

e Diagrammmodus: Hier werden die Daten je
nach Energie oder Ladezeit angezeigt.

« Listenmodus: Hier wird eine Liste aller Ladevor-
gange zwischen den ausgewahlten Daten an-
gezeigt.

ZEITPLANE

In der unteren Bildschirmhalfte werden die program-
mierten Zeitplane angezeigt. Um einen Zeitplan zu
bearbeiten oder zu loschen, tippe auf die drei verti-
kalen Punkte rechts neben dem Zeitplan.

Um einen neuen Zeitplan einzustellen, tippe auf die
Uhr-Schaltflache. Das folgende Menu wird einge-
blendet.

Wahle wie gewunscht die START- und ENDzeit des
Zeitplans und die Wochentage. Standardmalig sind
alle Wochentage blau hinterlegt.

Tippe abschlieBend auf AKZEPTIEREN, um die Ein-
stellungen an die Ladestation zu senden.

1946 opusze osa




Wallbox-App

7Konfiguration e . ™

Uber die Link-Schaltflache
,Konfiguration Ladestation” findest du
die aktiven Konfigurationsoptionen fur
die Ladestation:

LADEGERAT-INFO POWER SHARING

ERWEITERTE OPTIONEN INSTALLATIONSOPTIONEN
FIRMWARE-UPDATE
(FALLS VORHANDEN)
- . ™ LADEGERAT-INFO
o —o
Hier werden Informationen Gber die
Ladestation angezeigt.
CHARGER INFO
» Name: Zum Bearbeiten antippen.
« Seriennummer
Pulsar SN7418 a
e « Version der Ladestation
e Max. Stromstarke pro Phase
c.uac.:fu:‘snsm / R \
« Einstellbare Stromstarkebegrenzung o —
20
6A- 20A . . ) . )
Vergiss nicht, nach jeder Anderung in ADVANCED OPTIONS
swve ) diesem Abschnitt auf ,Speichern” zu tip-
pen, damit die Anderungen auch gespei- PROTECTION BY AUTOLOCK
\ O / chert werden. RGTIVATED -
ERWEITERTE OPTIONEN puTorecTuE
—e o
Unter Erweiterte Optionen kannst du -
die Energiekosten fur die Ladestation
andern, um eine Kostenschatzung fur L
ihre Ladevorgange zu erstellen. Du LT B
. . . . 0.0000002€
kannst Uber diesen Bildschirm auch
eine Systemwiederherstellung auf deiner O
Ladestation durchfthren. \ /




Wallbox-App

INSTALLATIONSOPTIONEN

INSTALLATION OPTIONS

Zu den Installationsoptionen der Ladestation, die Uber diesen Bildschirm

ausgewahlt werden konnen, gehoren:
T
» Konfiguration des Erdungssystems der Installation.
® . » Trennen der Ladestation von deinem Benutzerkonto.

POWER SHARING

Wenn deine Ladestation Teil einer Power-Sharing-Smart-Infrastruktur sein wird, stelle bitte sicher, dass
du die Anweisungen zur Durchfuhrung dieser Installation hast. Wende dich im Zweifelsfall an deinen
Handler.

N e N T
FIRMWARE-UPDATE

Der Aktualisierungsprozess der Lade-
station durchlauft zwei verschiedene
Phasen:

CHARGER HAS
BEEN UPDATED

KERNEL UPDATE FIRMWARE UPDATE

« Installation des Kernels e e
« Installation der Firmware
Am Ende dieser beiden Aktualisie-

rungsprozesse wird eine Bestati-
gungsnachricht angezeigt.




myWallbox-Portal

Erster Zugriff auf das myWallbox-Portal.  URL: https://mywallbox.com/login

© myWallbox Portal

REGISTER
FoR! oRD?

myWallbox-Konto erstellen

Klicke auf die Schaltflache ,Registrieren”. Ein Registrierungs-Pop-up wird
angezeigt.

© myWallbox Portal

REGISTER

jusngomez@gmail.com

CONTINUE

HINWEIS:

Wenn du bereits ein Kon-
to mit der Wallbox-App
erstellt hast, melde dich
mit demselben Benut-
zernamen und Passwort
auf der Website an. An-
sonsten kannst du jetzt
ein neues Konto Uber die
Website erstellen.

Gib deine personlichen
Daten ein und fahre fort.




myWallbox-Portal

Dann wird ein Bestatigungsfenster angezeigt.

© myWallbox Portal

THANK YOU!

wallbox

Hello, Welcome to myWallbox!

Zur Bestatigung deines
Kontos erhaltst du dann
eine E-Mail in deinem
Posteingang.

Wenn du die E-Mail nicht
in deinem Posteingang
findest, schau bitte im
Spamordner nach.

Klicke nach dem Offnen der E-
Mail auf ,Bestatigen®, um auf das
Konto zugreifen zu kénnen.

We have received your access request and you just have to confirm it,

Being in a group will allow you to acoess your Wallbox chargers for hybrid and electric

cars,

MAIN FEATURES




myWallbox-Portal

Sobald dein Konto erstellt ist, wirst du einer Gruppe angehoren, in der du der Super-Administrator bist.
Wenn andere Benutzer dich einladen, ihnren Gruppen beizutreten, wirst du nicht der Super-Administrator
sein. Du wirst je nach Spezifikation in der Gruppeneinladung nur Administrator oder Benutzer sein.

Zugang zur Website
LOG-IN

Nach der Bestatigung deines Kontos musst du dich nur noch auf der
myWallbox-Website anmelden.

© myWallbox Portal
Du wirst zur myWall-
box-Startseite

[ ] zurlckgeleitet.
\ 4

wallbox

PASSWORT VERGESSEN

Wenn du dein Passwort vergessen hast, klickst du einfach unter der
Anmeldemaske auf ,Passwort vergessen?”.

Trage deine E-Mail-Adresse in das Feld ein und klicke auf Weiter.

© mywallbox Portal
Dann wird ein Bestati-
gungsfenster angezeigt.




myWallbox-Portal

AnschlieBend erhaltst du eine E-Mail mit Anweisungen zur Erstellung eines neuen Passworts.
Falls in deinem Postfach keine E-Mail ankommt, schaue bitte im Spamordner nach.

mywallbox

HiTesting,

, k.

secure server.

RESTORE PASSWORD

Your mwalibox account is safe

fyoudd

Um auf dein Konto zugrei-
fen zu konnen, klicke nach
dem Offnen der E-Mail auf die
Schaltflache ,Passwort wieder-
herstellen”.

Erster Zugriff

NEW PASSWORD

Nach dem Anklicken des Links
wirst du wieder zur Website
weitergeleitet und es offnet
sich ein Pop-up-Fenster zur
Wiederherstellung des Pass-
worts.

Gib dein neues Passwort zwei-
mal in das Formular ein und
klicke auf Weiter.

THE PASSWORD HAS BEEN
CHANGED

successfully. Remember to use it in app

Ein Bestatigungsfenster wird
eingeblendet. Jetzt kannst du
dich mit deinem neuen Pass-
wort anmelden.

Sobald du dich erfolgreich auf der myWallbox-Website angemeldet hast, wirst du auf die myWallbox-
Startseite weitergeleitet, auf der du eine Liste mit allen Ladestationen findest, die mit deinem Konto

verbunden sind.

Monthly summary

@0 ®.

+ Showroom

(@) RO () DN Q

® wallbox

® @ @) | wnn

Ladestation zum Konto
hinzuflgen

Klicke auf der myWallbox-
Startseite auf L adestation
hinzufugen”.




myWallbox-Portal

Das Popup-Fenster Ladestation hinzufugen®
wird angezeigt. Gib die Seriennummer und
die Benutzerkennung (UID) deiner Pulsar-
Ladestation ein. Diese Information findest du
im Installationshandbuch der Ladestation und
auf der Kennzeichnung/dem Aufkleber auf der
AuBenflache der Ladestation.

ADD CHARGER

SERIAL NUMBER

UID (UNIQUE IDENTIFICATION NUMBER)

COUNTRY

[ 9 g

AnschlieBend erhaltst du eine Benachrichtigung,
dass die Ladestation erfolgreich zu deinem
Konto hinzugefugt wurde.

THANK YOU!

A Charger has been added to the group

Die Ladestation wird dann automatisch in deiner Liste der Ladestationen angezeigt.

lon i
®: ®n. @wzm  Oumn

L

O®® |==




myWallbox-Portal

LADEGERAT-INFO

Sobald die Ladestation mit dem Konto verbunden ist, konnen die aktuellen Daten der Ladestation im
myWallbox-Benutzerkonto eingesehen werden.

PULSAR
S

Die angezeigten Informationen umfassen:

Sperrstatus: Gelb bedeutet, dass die Ladestation gesperrt ist. Grun bedeutet, dass die Ladestation
entsperrt ist.

Bild der Ladestation.

Name der Ladestation/Seriennummer der Ladestation. Anfangs wird die Seriennummer der Ladestation
angezeigt. Du kannst jedoch den Namen im Abschnitt Details Ladestation bearbeiten. AnschlieRend
wird hier der neue Name angezeigt.

Status der Ladestation:

Offline
Bereit

Power Sharing: Hauptrechner nicht
konfiguriert

Verbunden: Warte auf den nachsten
Zeitplan

Verbunden: Angehalten durch Benutzer
Verbunden: Warte auf Fahrzeuganforderung

Verbunden: Ende des Zeitplans

Ladevorgang lauft
Status nicht verfugbar
Gesperrt, kein Ladevorgang

Warte auf Entsperrung der Ladestation zum
Laden

Verbunden: in der Warteschlange durch
Power Boost

Fehler

Bei verbundener Ladestation: Aktuelle Ladeinformationen.

Bei nicht verbundener Ladestation: Datum der letzten Verbindung/Synchronisierung.

Wenn du das Informationssymbol anklickst, wirst du auf die Detailseite der Ladestation weitergeleitet.




myWallbox-Portal

Benutzer

Hier kannst du die Benutzer verwalten, die Zugriff auf die Ladestationen haben.

Sessions emtes Resiter

@®® |==

BENUTZER ZU DEINER GRUPPE HINZUFUGEN

Fuge neue/existierende Benutzer zu deiner Gruppe hinzu, um ihnen Zugriff auf die Ladestationen zu
gewahren.

Gib die Benutzerdaten ein und gewéahre Benutzer- bzw.
Administratorrechte.

Benutzer: Du gewahrst Zugriff auf die unten in der Liste
ausgewahlten Ladestationen.

Administrator: Du gewahrst Zugriff auf alle LLadestatio-
nen in deiner Gruppe und berechtigst zur Verwaltung
der zugehorigen Ladestationen und Benutzer.




myWallbox-Portal

O mywabax Poral

THANK YOU!

n by email to

to be part of

@

s OO |
Sobald die Einladung gesendet Die eingeladenen Benutzer erscheinen dann automatisch
wurde, wird ein entsprechendes in der Benutzerliste (falls nicht, drucke die Tastenkombi-
Bestatigungsfenster angezeigt. nation Alt+F5 oder aktualisiere deinen Browser).

BENUTZERDATEN

Sobald ein Benutzer mit der Gruppe verknUpft ist, sind die wichtigsten Benutzerdaten in der Benutzerliste
einsehbar.

[ n,l John Doe |chndee@gmall com = 9 bW 04/05/2018 ]

Die Informationen, die in diesem Abschnitt angezeigt werden, sind:

Name und Nachname des Benutzers.
E-Mail-Adresse des Benutzers.
Benutzertyp:
8* Superadmin
:Q Admin
- Benutzer
Anzahl der Ladevorgéange: Anzahl der vom jeweiligen Benutzer durchgefUhrten Ladevorgange.

Registrierungsdatum.

Loschen-Schaltflache. Benutzer aus der aktuellen Gruppe entfernen (das Konto des Benutzers wird
dadurch nicht geloscht). Diese Aktion ist nicht immer verfugbar.




myWallbox-Portal

BENUTZERDETAILS

Du kannst die Details eines Benutzerkontos durch Anklicken eines Benutzers in der Benutzerliste

aufrufen.
O myWallboPortal
L+ O
John Doe ECTITTTER
fs"f e "’ 120 ’5’. D121 .::: 1832 kwh
Cammander FiR @raups
a e ¥
" LS
© forzakng oftics o«
=
S
Fit: LS
E: o «
-
° 5 [e====a|
w § [in e

Von hier aus kannst du die folgenden Aktionen durchfthren:

» Die wichtigsten Daten des Benutzers abrufen.
o Den RFID-Wert andern (gilt nur fur das Modell Wallbox Commander 2 und die Copper-Modelle).

« Die Liste der Ladestationen abrufen, die dem Benutzer aus der Gruppe zugewiesen/nicht zugewiesen
sind, und einem Benutzer Ladestationen zuweisen bzw. dessen Zuweisung aufheben.

Benutzerdaten

Benutzerdaten konnen angesehen, aber nicht gedndert werden (auBer RFID-Wert).

Liste der Ladestationen

Liste der Ladestationen aus den Benutzergruppen. In der Liste wird angezeigt, welche Ladestationen
dem Benutzer zur Verflgung stehen. AuBerdem konnen die Ladestationen dem Benutzer zugewiesen
bzw. dessen Zuweisung aufgehoben werden.

/-~ ™\ Bedeutung der Farben:
e N _ Zuweisung der Ladestation kann nicht geandert
© 2 trpee werden, da es sich bei dem Benutzer um einen

Administrator handelt.

@® Benutzer ist der Ladestation zugewiesen. Durch
Klicken auf den Schalter wird die Zuweisung des
Benutzers aufgehoben.

“T'T'LLLELITL)

/@) Benutzer ist der Ladestation nicht zugewiesen.
Durch Klicken auf den Schalter wird der Benutzer
der Ladestation zugewiesen.
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MenU Benutzerkonto

Oben rechts im Bildschirm kannst du auf die Benutzerkonfiguration zugreifen.

Change password

Account settings

Logout
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Wartung
Ergreife die folgenden VorsichtsmaBnahmen, um eine korrekte Wartung sicherzustellen:
« Innerhalb der Wallbox-Ladestation gibt es keine Teile, die der Benutzer warten muss. Nur ein quali-
fizierter Elektriker darf die Wallbox-lLadestation 6ffnen und verandern.

» Vergewissere dich, dass die Stromversorgung ausgeschaltet ist, bevor du mit der Reinigung der
Ladestation beginnst.

» Fur die Reinigung der Wallbox-Ladestation empfehlen wir, ein weiches, trockenes oder feuchtes
Tuch zu verwenden. Nutze dabei kein Spray und keinen direkten Wasserstrahl.

 Esist zwingend erforderlich, die als Zubehor mitgelieferte Halte- bzw. Schutzvorrichtung zu verwen-
den, um den Stecker vor Herunterfallen, Schmutz und anderen Witterungseinflissen zu schiitzen.

o Falls das Geréat erneut geodffnet werden muss, soll nur das Offnungswerkzeug, das dafir im Lieferum-
fang der Wallbox-Ladestation enthalten ist, verwendet werden. Die Verwendung anderer Werkzeuge
oder Hilfsmittel kann die Ladestation beschadigen. In diesem Fall wird dies nicht Uber die Produkt-
garantie abgedeckt.

Problembehebung
ALLGEMEIN
Ladestation startet nicht

Moglicherweise ist die Stromzufuhr zur Wallbox unterbrochen. Der Schutzschalter konnte ausgeschaltet
bzw. ausgelost worden sein. Bitte Uberprufe den Schutzschalter und sorge dafur, dass er eingeschaltet
ist. Drucke den Testknopf am Schutzschalter — dieser sollte sich von selbst ausschalten.

Der Ladevorgang wurde nicht gestartet
Das kann folgende Ursachen haben:

o Laut Zeitplan soll das Fahrzeug erst spater geladen werden.

» Das Fahrzeug ist voll aufgeladen.

o Es konnte ein Fehler am Fahrzeug vorliegen, bitte Uberprufe das Fahrzeug.

» Der Ladestecker wurde nicht richtig verbunden. Verbinde den Stecker erneut.

« Der Ladestecker ist moglicherweise schmutzig oder beschadigt. Uberprife, ob sich der

Ladestecker in einem guten Zustand befindet.

Das Fahrzeug wurde nicht vollstdndig aufgeladen, der Ladevorgang dauert langer als Gblich oder
das Fahrzeug wird nur mit niedriger Leistung geladen.

WennderLadevorgang des Fahrzeugs beinahe abgeschlossenist, verringert sich die Ladegeschwindigkeit
langsam.

Die Ladeleistung kann jedoch auch aus Sicherheitsgrinden verringert werden, wenn von der Ladestation
oder vom Fahrzeug eine zu hohe Temperatur gemessen wird.

Gegebenenfalls musst du die Firmware der Pulsar-Ladestation aktualisieren. Wahle in deiner Wallbox-
App das Menu Einstellungen und sieh nach, ob unten ein kleines Pop-up-Fenster mit der Meldung
JFur diese Ladestation sind Updates verfugbar” angezeigt wird. Falls ja, wahle die Meldung aus und
aktualisiere die Firmware der Pulsar-Ladestation.

Wird das Fahrzeug ausschlieBlich bei niedriger Leistung geladen und wurde es auch nie bei hoh
Leistung geladen, dann bitte den Installateur, den Stromwahlschalter im Inneren der,
zu Uberprufen.




Das Ladekabel lasst sich nicht vom Fahrzeug trennen.

Der Ladevorgang wurde vom Fahrzeug noch nicht beendet. Beende den Ladevorgang vom Fahrzeug
aus, bevor du das Ladekabel entfernst. Lese in der Bedienungsanleitung deines Fahrzeugs nach, wie du
in diesem Fall vorgehen musst, denn jedes Fahrzeug hat diesbezuglich andere Anforderungen. Verwen-
de die Autoschlussel, um das Auto zu offnen. Bei einigen Autos stoppt diese Aktion den Ladevorgang
und das Ladekabel wird entsperrt.

VERBINDUNG
Die Wallbox-App stellt keine Verbindung zur Ladestation her

Vergewissere dich, dass die Bluetooth-Funktion auf deinem Smartphone oder Tablet aktiviert ist.

Die Reichweite von Bluetooth LE liegt unter zehn Metern — achte darauf, dass du dich innerhalb dieses
Radius befindest. Schalte die Bluetooth-Funktion an deinem Smartphone aus und wieder ein und
versuche die Verbindung erneut herzustellen.

SchlieBe die Wallbox-App und 6ffne sie erneut.

Uberprufe, ob du die aktuelle Version der App auf dein Smartphone heruntergeladen hast. Am
einfachsten geht das, indem du die Wallbox-App deinstallierst und anschlieBend neu installierst.

Wenn du Bluetooth mit vielen anderen Geraten verwendest, kann es zu einer SignalUberlagerung
kommen, die die Kommunikation beeintrachtigt. Sollte dies der Fall sein, schalte Bluetooth aus und
wieder ein und versuche noch einmal, die Verbindung zur Pulsar-Ladestation herzustellen.

Warnmeldungen

Deine Wallbox kontrolliert ununterbrochen die Stromleistung, um einen sicheren Betrieb zu gewahrleisten.
Liegt einer der Betriebsparameter auBerhalb des zulassigen Wertebereichs, verhindert die Wallbox, dass
du dein Fahrzeug aufladen kannst, und zeigt auf dem Display eine Warnmeldung an:

Ladestation nicht verfugbar:

» Schalte den Schutzschalter aus und warte einige Sekunden, bevor du ihn wieder einschaltest.

« Falls dies nicht funktioniert, wende dich bitte an deinen Installateur, um sicherzustellen, dass sich
der Stromwahlschalter nicht auf der Position O, 8 oder 9 befindet.

Keine Stromversorgung zur Ladestation:

» Trenne das Ladekabel vom Fahrzeug. Schalte dann den Schutzschalter aus und warte zehn Sekunden, bevor
du ihn wieder einschaltest. Verbinde nun das Ladekabel wieder mit dem Fahrzeug.




Die Ladeprotokolle werden weder auf der myWallbox-Website noch in der Wallbox-App angezeigt.

Damit die Ladestatistiken in der App oder im myWallbox-Portal angezeigt werden, muss die Pulsar-
Ladestation vollstandig mit der Wallbox-App Uber Bluetooth auf deinem Smartphone synchronisiert sein.

Werden die Ladestatistiken dennoch nicht angezeigt, kannst du folgendermafRen vorgehen:

1 Uberprife, ob deine Pulsar-Ladestation Uber die aktuellste Firmware-Version verfugt und
aktualisiere sie bei Bedarf.

2 Deinstalliere die Wallbox-App von deinem Smartphone, lade die App erneut herunter, stelle
die Verbindung zur Pulsar-Ladestation Uber Bluetooth her und starte die Synchronisation der
Ladestation mit deinem Smartphone.

3 Ladestation wiederherstellen. Gehe dafur in der Wallbox-App zu: Einstellungen > Erweiterte
Optionen > Wiederherstellen. Erlaube danach der Pulsar-Ladestation die Werkseinstellungen
wiederherzustellen. Gehe zum MenU Einstellungen und lade die Firmware neu. Klicke anschlieBend
auf das Pop-up-Fenster mit der Meldung ,Fur dieses Gerat sind Updates verfugbar” unten auf dem

Bildschirm.

Service

Benotigst du Hilfe? Kontaktiere uns einfach:

Belgié/Belgique
+32 28082353

Danmark
+45 89870290

Deutschland
+49 303 11 99629

Espafia
+34 930181668

www.wallbox.com

France
+33 186260541

ltalia
+39 694804494

Nederland
+31 202410845

Norge
+47 51742000

Portugal
+351 308809158

Osterreich
+43 720882116

Schweiz/Suisse
+41 435084675

Sverige
+46 852503203

United Kingdom
+44 2039097682

service@wallbox.com




