
Widerrufsformular 
 
Sie haben das Recht, Ihre Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne 
Angabe von Gründen zurückzugeben. Das Produkt muss sämtliches Zubehör in 
seinem Originalzustand und -verpackung enthalten. Wir werden den Bestellbetrag 
innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt des zurückgesandten Produkts erstatten. 
 
Ausnahmen bei der Rücksendung: 
• Unvollständige und gebrauchte Waren werden nicht akzeptiert. 
• Maßgefertigte Artikel und Unterwäsche können nicht umgetauscht/retourniert 
werden. 
 
Die Rücksendekosten trägt der Kunde, es sei denn, der betreffende Artikel ist defekt. 
Bewahren Sie den Versandbeleg auf, bis Sie die Bestätigung erhalten, dass wir Ihre 
Rücksendung erhalten haben. Silkmood haftet nicht für den Verlust von 
Rücksendepaketen. 
 
Hiermit teile ich Ihnen mit, dass ich unseren Vertrag über den Verkauf der folgenden 
Waren widerrufe: 
 
— Bestellnummer: 
 
— Rückgabegrund: 
 
— Name/Namen des/der Verbraucher(s) 
 
— Unterschrift des/der Verbraucher(s): 
 
— Datum (TT-MM-JJJJ): 
 
 
 
Die Rücksendeadresse auf der Verpackung angegeben werden muss: 
Silkmood BV 
Felix Timmermanslaan 5 
2547 Lint-Belgien 
info@silkmood.be 
 
 
 
 
Legen Sie bitte diesen Brief Ihrem Rücksendepaket bei. 
 

 

 

 

 

 


