
 

Rücksendeformular 

Rückgabebedingungen 

Immer noch nicht zufrieden mit dem Produkt oder ist die bestellte Größe zu klein? Innerhalb 
von 14 Tagen nach Erhalt haben Sie die Möglichkeit, das Produkt zurückzugeben. Führen Sie 
dazu die folgenden Schritte aus. 

 
Ankündigen 

• Loggen Sie sich über Ihr Konto ➔ Gehen Sie zu "Meine 
Bestellungen" ➔ Wählen Sie die Bestellung/Produkte aus, die Sie 
zurückgeben möchten. 

Sie haben noch kein Konto? Bitte senden Sie eine E-Mail an info@sneakermood.eu 
mit folgenden Informationen 

• Bestellungsnummer 

• Grund für die Rückgabe 

• Welches Produkt aus Ihrer Bestellung Sie zurückgeben möchten 

• Die gewünschte Lösung 

o Rückerstattung erhalten 

o Umtausch gegen eine andere Größe oder einen anderen Sneaker 

o SneakerMood Online-Guthaben 

Verpackung 
• Verpacken Sie die Produkte im Originalzustand und in der Originalverpackung in einem 

Karton 

• Legen Sie das ausgefüllte Rücksendeformular in den Karton 

• Verwenden Sie Ihr eigenes Versandetikett oder laden Sie es über den 
Myparcel-Link herunter 

 
Versand 

• Geben Sie das Paket bei der Post ab 

• Bewahren Sie den Versandnachweis sicher auf (auf eigene Gefahr) 
 

 

Erstattung 

Wann erstatten wir zurück? 

Die Ihnen entstandenen Kosten (Kaufkosten und ursprüngliche Versandkosten) überweisen 
wir Ihnen innerhalb von 3 bis 5 Werktagen nach Widerruf. 

 
Was bekommst du zurück? 
Sie erhalten eine vollständige Rückerstattung, einschließlich der ursprünglichen Versand- und 
Zahlungskosten. 

 
Wo erhalte ich den erstatteten Betrag? 
Wir erstatten Ihnen den Betrag auf die gleiche Weise, wie Sie ihn bezahlt haben. Ist das nicht 
möglich? Dann werden wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen. 

 
Kosten für die Rücksendung 
Die Kosten für die Rücksendung gehen zu Ihren Lasten. Senden Sie ein Produkt zurück, weil 
es beschädigt oder falsch geliefert wurde? Diese Kosten erstatten wir Ihnen dann im 
Nachhinein. 

mailto:info@sneakermood.eu


 

 
 

 
Rücksendeformular 

Füllen Sie dieses Formular aus und senden Sie es zusammen mit der Rücksendung ab. 

 
Daten 

Name: Bestellung: 

Adresse: Datum: 

PLZ:  

 
Grund für die Rücksendung: 

O Ich habe die falsche 
Größe bestellt 

O Die bestellte Größe passt nicht 

O Ich habe die falsche 
Größe erhalten 

O Das Produkt unterscheidet sich von dem 
auf dem Foto gezeigten 

O Das Material entspricht 
nicht den Erwartungen 

O Die Farbe/das Design entspricht nicht den 
Erwartungen 

O Das Produkt wurde 
beschädigt geliefert 

O Das Produkt ist nach kurzer Zeit 
des Gebrauchs beschädigt oder 
zerbrochen 

O Das Produkt ist unvollständig, 
bitte geben Sie an, was fehlt: 

O Ich habe ein ganz anderes 
Produkt erhalten 

O Sonstiges, nämlich: 

 
Artikel zurückgeben 

Zahl Artikelnummer Definition 

   

   

   

   



 

 
Erklärung 

Anweisungen für die Rückgabe 

Rückgabe 
Stellen Sie sicher, dass: 

• Die Artikel sind vollständig 

• Die Artikel befinden sich in einer unbeschädigten Originalverpackung 

• Dass die Kopie der Rechnung und das Rücksendeformular beigefügt sind 

 
Hilfreiche Tipps 
Wir werden versuchen, Ihre Rücksendung so schnell wie möglich zu bearbeiten. Hier sind 
einige weitere nützliche Tipps. 

 
• Stellen Sie sicher, dass Sie die Artikel richtig verpacken, damit sie während 

des Transports nicht beschädigt werden. 
• Um Müll zu sparen, können Sie den Karton verwenden, in dem wir Ihnen das 

Produkt zugeschickt haben. 
• Stellen Sie sicher, dass das Adressetikett lesbar ist. 

 
Senden 
Bringen Sie das Paket zu einer Postfiliale Ihrer Wahl. Hier erhalten Sie einen 
Versandnachweis. Bewahren Sie es sicher auf, bis die Rücksendung vollständig bearbeitet 
wurde. Dies ist Ihr Nachweis, dass das Paket tatsächlich versandt wurde und kann bei Verlust 
während des Transports angefordert werden. 

 
Handhabung 
Sobald die Retoure bei uns bearbeitet wurde, werden Sie automatisch benachrichtigt. 
Natürlich versuchen wir, dies so schnell wie möglich zu tun. Haben Sie nach 5 Werktagen 
noch nichts von uns gehört? Bitte kontaktieren Sie unseren Kundenservice per Whatsapp 
oder E-Mail. 

 

 
Schneiden Sie das Adressetikett unten aus und kleben Sie es 

sichtbar auf den Karton 
 

 
Absender 

 
............................................. 

 
............................................. 

............................................. 



 

 
SneakerMood 
Zadelmakerstraat 7 
2984 CC Ridderkerk 
Niederlande 

Absender 

 


