
 RETOURBON 

 Wilt  u  het  artikel  retourneren?  Dat  is  jammer,  maar  geen  enkel  probleem.  Hiervoor  kunt  dit  formulier 

 gebruiken.  Wij  willen  graag  weten  waarom  u  een  product  wilt  retourneren  en  vragen  u  om  één  van 

 de  drie  opties  aan  te  kruizen  die  voor  u  van  toepassing  is. 

 Hoe  u  het  retour  kunt  zenden  en  wat  te  doen  bij  beschadiging/vermissing  van  één  of  meer 

 producten,  kunt  u  terugvinden  op  de  volgende  pagina’s.  Kijk  voor  de  volledige  voorwaarden  op 

 www.glaskunst-art.nl 

 RETOURPRODUCT(EN)  OPGEVEN 

 Naam: 

 Straat  +  Huisnummer: 

 Postcode  +  Plaats: 

 Telefoonnummer: 

 Ordernummer: 

 Bankrekening  (IBAN): 

 Naam  rekeninghouder: 

 Kies  uit  één  van  de  onderstaande  opties  (maximaal  1  keuze  mogelijk) 

 1.  VERKEERD  OF  BESCHADIGD  PRODUCT  ONTVANGEN  (  Binnen  48  uur  laten  weten  via 

 info@glaskunst-art.nl  of  +31  (0)6  168  522  73  ) 

 Heeft  u  een  verkeerd/beschadigd  product  ontvangen?  (Keuze  aankruisen.  Eén  optie  mogelijk) 

 Ik  wil  het  juiste/onbeschadigde  product  alsnog  ontvangen. 

 Ik  wil  mijn  aankoopbedrag  terug  (wanneer  het  product  niet  meer  op  voorraad  is,  krijgt  u 

 altijd  uw  aankoopbedrag  terug). 

 Omschrijf  hier  welk  product  u  verkeerd  heeft  ontvangen  of  wat  er  beschadigd  is: 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 
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 2.  PRODUCT  IS  NIET  NAAR  WENS  (NIET  DE  JUIST  MAAT/KLEUR/MODEL) 

 Is  uw  product  toch  niet  naar  wens  of  anders  dan  verwacht?  (Keuze  aankruisen.  Eén  optie  mogelijk) 

 Ik  wil  een  nieuw  exemplaar  ontvangen  in  een  andere  kleur/maat. 

 Ik  wil  mijn  aankoopbedrag  terug  (wanneer  het  product  niet  meer  op  voorraad  is,  krijgt  u 

 altijd  uw  aankoopbedrag  terug). 

 Omschrijf  hier  waarom  het  product  niet  naar  wens  is: 

 ............................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................. 

 3.  BEDENKTIJD  (ARTIKEL  MOET  BINNEN  30  DAGEN  NA  ONTVANGST  WEER  TERUG  GESTUURD 

 WORDEN). 

 Artikelen  die  u  online  bij  onze  webshop  heeft  gekocht  kunt  u  binnen  30  dagen  na  ontvangst 

 retourneren.  Dit  is  alleen  mogelijk  in  de  onbeschadigde,  niet  beschreven,  originele  staat.  Het  product 

 mag  niet  in  gebruik  zijn  genomen.  Hetgeen  hierboven  vermeld  geldt  ook  voor  de  productverpakking. 

 De  verzendkosten  bij  retourneren  zijn  voor  eigen  rekening. 
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 Wolweg  24,  3776  LP  Stroe  (enkel  bezoek  op  afspraak)  -  Zie  retouradres  op  laatste  pagina 
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 UITLEG  VAN  DE  VERSCHILLENDE  OPTIES 

 Optie  1.  Een  verkeerd  of  beschadigd  product  ontvangen. 

 Controleer  bij  ontvangst  van  het  artikel  of  het  onbeschadigd  en/of  compleet  geleverd  is.  Mocht  dit 

 niet  het  geval  zijn,  dan  dient  u  dit  zo  snel  mogelijk  en  maximaal  binnen  48  uur  na  ontvangst  per  email 

 of  telefonisch  aan  ons  te  melden.  Probeert  u  het  eerst  telefonisch,  maar  zijn  we  niet  in  staat  om  op 

 te  nemen?  Stuur  ons  dan  alsnog  een  mail. 

 Deze  proberen  wij  z.s.m  te  beantwoorden,  maar  soms  lukt  dit  niet  vanwege  bepaalde 

 omstandigheden.  Geen  zorgen  wanneer  u  dan  binnen  48  uur  geen  reactie  van  ons  ontvangt.  Het  is  al 

 voldoende  om  binnen  48  uur  een  beschadiging  of  manco  aan  ons  door  te  geven.  We  nemen  dan  later 

 contact  met  u  op  om  het  netjes  af  te  handelen. 

 Na  48  uur  kunt  u  het  product  niet  meer  aan  ons  retourneren,  omdat  het  dan  niet  meer  aannemelijk 

 is  dat  het/de  product(en)  tijdens  verzending  is/zijn  beschadigd  of  kwijtgeraakt.  Retourneren  kan 

 alleen  in  originele  staat  samen  met  alle  evt.  bijgeleverde  accessoires. 
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 Optie  2.  Product  is  niet  naar  wens. 

 Mocht  het  product  niet  naar  wens  zijn,  toch  anders  zijn  dan  de  afbeelding  op  internet  en  niet  aan  uw 

 verwachting  voldoen  dan  kunt  u  dit  product  altijd  naar  ons  retourneren  binnen  30  dagen.  Mocht  de 

 verkeerde  kleur/maat/model  geleverd  zijn  laat  dit  dan  z.s.m.  (liefste  binnen  7  dagen  na  levering)  aan 

 ons  weten  via  email  of  telefonisch.  Er  is  dan  de  mogelijkheid  het  product  binnen  30  dagen  retour  te 

 sturen  en  te  ruilen,  mits  op  voorraad.  Als  het  product  niet  bij  ons  op  voorraad  is  maar  wel  leverbaar 

 is  bij  de  leverancier  kunnen  wij  een  nieuw  product  voor  u  bestellen,  hier  wordt  u  uiteraard  van  op  de 

 hoogte  gebracht  door  ons.  Mocht  het  product  niet  op  voorraad  zijn  en  niet  meer  leverbaar  zijn,  krijgt 

 u  het  aankoopbedrag  terug.  Ook  als  u  liever  geen  nieuw  product  wilt  krijgt  u  het  aankoopbedrag 

 terug. 

 Optie  3.  Bedenktijd 

 Vanaf  het  moment  dat  u  uw  bestelling  thuisbezorgd  krijgt,  heeft  u  deze  30  dagen  herroepingsrecht. 

 Binnen  dit  termijn  heeft  u  de  mogelijkheid  om  over  uw  aankoop  na  te  denken.  Het  product  moet 

 binnen  30  dagen  retour  worden  gestuurd.  Dit  kan  alleen  in  de  onbeschadigde,  originele  staat  samen 

 met  alle  evt.  bijgeleverde  accessoires  (zoals  productdoosjes,  etc.).  LET  OP:  De  verzendkosten  bij 

 retourneren  zijn  voor  eigen  rekening.  De  artikelen  die  bij  het  retourneren  niet  voldoen  aan  de 

 bovengenoemde  voorwaarden  blijven  uw  eigendom.  Deze  artikelen  sturen  we  naar  u  terug  en  de 

 gemaakte  kosten  brengen  wij  in  rekening. 

 REGELS  VAN  RETOUR  ZENDEN 

 U  kunt  uw  artikel  zelf  aan  ons  terug  sturen.  U  kunt  bij  een  postkantoor  het  pakket  verzenden  naar 

 ons  op: 

 GLASKUNST  ART 

 T.A.V.  RETOUREN 

 WOLWEG  24 

 3776  LP  STROE 

 TIP:  Vraag  om  een  bewijs  van  verzending.  U  bent  namelijk  zelf  verantwoordelijk  voor  de  zending  tot 

 het  moment  dat  wij  het  pakket  in  ontvangst  nemen.  BELANGRIJK  Voor  een  snelle  en  goede 

 verwerking  van  het  teruggestuurde  artikel  is  het  volgende  van  belang:  •  Voeg  altijd  deze  retourbon 

 bij,  inclusief  opgave  van  de  retourreden.  Zonder  retourbon  wordt  de  opdracht  niet  verwerkt.  •  Stuurt 

 u  meer  dan  één  pakket  terug  en  heeft  u  maar  één  retourbon,  voeg  dan  bij  de  andere  pakketten  een 

 briefje  met  daarop  uw  naam,  adres  en  bestelnummer.  Uw  retour  gestuurde  product  wordt  maximaal 

 binnen  3  weken  behandeld  na  aflevering  bij  Passie  voor  het  paard. 

 3 


