
Modelformulier voor herroeping 
 

U heeft het recht om uw bestelling binnen 14 dagen na ontvangst zonder opgaaf van 
reden retourneren. Het product dient alle toebehoren te bevatten, in de originele staat 
en verpakking. Wij zullen het orderbedrag binnen 7 dagen terugbetalen na ontvangst 
van het geretourneerde product.t 
 
 Uitzonderingen retourneren: 

• Onvolledige en gebruikte goederen worden niet geaccepteerd. 
• Maatwerk en ondergoed kunnen niet geruild/geretourneerd worden. 
 

Retourkosten zijn voor de klant, tenzij het betreffende artikel defect is.Bewaar het 
verzendbewijs tot u bevestiging krijgt dat we uw retour hebben ontvangen. Silkmood 
is niet aansprakelijk voor verlies van retourpakketten. 

 
Ik deel u hierbij mede dat ik onze overeenkomst betreffende de verkoop van de 
volgende goederen  herroep: 
 
 
 
— Bestelnummer : 
      
—  Ontvangen op (DD-MM-YYYY): 
 
— Reden van retour: 
 
— Handtekening van consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt 
ingediend)  
 
 
— Datum(DD-MM-YYYY): 

 
 
 

Het retouradres dat duidelijk op de verpakking moet worden vermeld is: 
Silkmood BV 
Felix timmermanslaan 5 
2547 Lint-Belgium 
info@silkmood.be 

 

Gelieve deze brief in uw retourpakket te plaatsen. 

 

 

 

 

 


