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FORMULAIRE DE RETOUR 
 

Cher client,  

 

Nous espérons que vous êtes satisfait de votre achat ! Mais bien sûr, il peut toujours y avoir une raison 
pour laquelle vous souhaitez retourner un ou plusieurs articles.  

Veuillez laisser toutes les étiquettes et tous les autocollants attachés au vêtement. Nous ne pouvons 
plus accepter les vêtements ou les chaussures qui ont été portés.  

Quelle est la raison de ce retour ? (Veuillez cocher la bonne réponse - pas d'obligations)  

O Je n'aime pas le vêtement 

O Ce n'est pas la bonne taille, je veux la taille............................................................................... 

O Autre raison : 
...................................................................................................................................................... 

 

Il y a deux façons de revenir :  

1. Déposez-le dans le magasin (gratuit). Vous  pouvez l'échanger contre un autre vêtement. 
2. Retour avec Bpost : apportez le paquet à votre bureau Bpost. Les frais de retour sont à la 

charge de l'acheteur.  

 

Veuillez retourner ou envoyer le colis dans les 14 jours, en joignant ce formulaire de retour.  

 

N'oubliez pas de mentionner vos coordonnées afin que nous puissions vous rembourser :  

Nom + prénom : ................................................................................................................................... 

Adresse : ............................................................................................................................................... 

Numéro de compte :............................................................................................................................. 
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