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Is je bestelling niet naar verwachting? Dat kan uiteraard voorkomen en dat is bij ons gelukkig geen
probleem. Wij zijn namelijk pas tevreden als jij dat ook bent! Omdat wij onze service en producten
constant verbeteren, willen wij je vriendelijk verzoeken om dit formulier zo compleet mogelijk in te
vullen en te mailen naar infoldbeddenplein.nl. De retouraanvraag wordt binnen 20 werkdagen
verwerkt.

Originele verpakking

Wanneer je de bestelling wilt retourneren, dient deze in originele staat en in de
originele verpakking binnen 14 dagen te worden geretourneerd. De boxspring mag
worden getest, zoals je dit ook in de winkel zou doen. Het product mag dus niet worden
gebruikt. Uiterlijk één dag voor de afgesproken retourdatum ontvangen wij graag een
foto dat de retour daadwerkelijk in de originele verpakking klaarstaat voor onze
chauffeur. Mochten wij deze niet hebben ontvangen, dan kunnen wij de retour helaas
niet meenemen.

90 dagen slaapgarantie

90 dagen slaapgarantie is van toepassing op boxsprings boven de €400,-. De boxspring
dient minimaal 3 weken getest te worden. Het is belangrijk dat je jouw lichaam de tijd
gunt om te wennen aan je nieuwe aankoop. Nog niet tevreden? Dan kun je aanspraak
maken op de 90 dagen slaapgarantie. We kijken dan samen naar een geschikte
oplossing.

Gratis extra's

Heb je extra producten ontvangen bij je bestelling, zoals een gratis beddengoedpakket?
Dan dien je ook deze in de originele verpakking te verpakken en te retourneren.
Wanneer dit niet het geval is, zijn wij genoodzaakt €75,- in te houden op het
restitutiebedrag.
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Klantgegevens

Voor- en achternaam:
Adres:

Telefoonnummer:

E-mailadres:

Retourneren

Datum van vandaag:

Ordernummer:

Artikel:

Reden retour:

Originele verpakking: ja/ nee
Overige opmerkingen:

Bankrekening nr.:

Handtekening:



