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Heeft u een onjuist of defect product ontvangen? 
Neem dan contact op onze klantenservice!

Artikelcode Maat Reden van retour 
   
   
   
   
   

Bedrijfskledingonline.nl
t.a.v. Retouren
Midstraat 205

8501 AM Joure
Nederland

Retourpakketten die onvoldoende zijn gefrankeerd worden niet geaccepteerd.

RETOURFORMULIER

Hoe kan ik één of meerdere artikelen Ruilen?
 
Het ruilen van één of meerdere artikelen is eenvoudig en snel. U stuurt de betre�ende artikelen binnen 30 dagen 
na de dag van ontvangst retour inclusief dit retourformulier en plaatst uw nieuwe bestelling via onze webshop. 
Op deze manier hoeft u niet te wachten tot de retourzending door ons is verwerkt, en ontvangt u de nieuwe artikelen 
zo snel mogelijk. Een andere manier is dat u op dit retourformulier aangeeft welke artikelen u wilt ruilen. 
Zodra wij de retourzending hebben verwerkt, herkennen wij intern dat het om een ruilorder gaat en sturen wij de 
vervangende artikelen zo snel mogelijk naar u op. Houd er wel rekening mee dat de levertijd in dit geval langer kan 
zijn, omdat wij eerst de retourzending moeten verwerken voordat wij de nieuwe artikelen kunnen verzenden.

Hoe kan ik één of meerdere artikelen Retourneren?

Een retourzending kan binnen 30 dagen na de dag van ontvangst worden geretourneerd met dit ingevulde 
retourformulier, waarop duidelijk is aangegeven welke artikelen u retourneert. Wij betalen het volledige 
aankoopbedrag, inclusief eventuele standaard verzendkosten, uiterlijk binnen 14 dagen terug op de rekening 
waarmee is betaald. Deze termijn gaat pas in op het moment dat wij de retourzending hebben ontvangen, of 
zodra u heeft aangetoond dat u deze heeft verzonden. Houd er rekening mee dat de artikelen in ongeschonden staat, 
indien redelijkerwijs mogelijk, voorzien is van de originele verpakking, kaartjes en/of etiketten. Verpak de artikelen 
goed en stuur het binnen 30 dagen na de dag van ontvangst terug.

Meer informatie over het ruilen, retourneren of de voorwaarden? 
Kijk dan op de pagina Ruilen & Retourneren op onze website.

   Onderstaand formulier dient u met de retourzending mee te sturen!

Onderstaand label kan je gebruiken om op het retourpakket te plakken. 
(Indien u ervoor kiest om bij een Pakketpunt een retourzegel te kopen)


