RETOUR FORMULIER

Welkom b. ABRD

ABD/” SHOP

www.abdshop.nl

Uw Ordernummer:

Artikelnummer: Productomschrijving:
Artikelnummer Productomschrijving
Artikelnummer Productomschrijving

Aantal:

Vul hier

Persoonlijke gegevens:

VOOIN@AM: ....ooiiiiiieiiiee e
AcChternaam: .........ccccovvieeiiiee e
AdreS: ..o Nr. ...
Postcode: .......oocueeiiiiiii

Woonplaats: ........cceeiviiiiiieiiiee e

EmMail: oo

TelefoonNUMMET: ......cccooviiiieeeee e

Toelichting Legenda retour redenen:

redencode in:  retour reden:

Vul hier

1. Defect

.......................... 2 Product te klein
Toelichting 3. Product te groot
redencode in:  retour reden: 4. Verkeerd product besteld
5. Anders, namelijk:

Vul hier

Toelichting

redencode in:  retour reden:

Wij storten het aankoopbedrag van de geretourneerde artikelen binnen 10 werkdag na ontvangst van het retour terug.

Retourproces
1. Vul het retourformulier in.

2. Zorg dat je ingevulde retourformulier met de items die je wilt retourneren - bij voorkeur - in het verpakkingsmateriaal

en de originele doos zitten.

Plak het verzendlabel op de verzenddoos over het originele verzendlabel.

3.
4. Breng de retourzending naar een dichstbijzijnde PostNL-punt bij jou in de buurt.
5. Bewaar de bon van de verzending voor eigen administratie.

Retourregels

- Voor de retour hanteren wij een retourperiode van 14 dagen nadat de order is ontvangen.

- Artikelen dienen onbeschadigd, niet gebruikt en met alle labels eraan bevestigd te worden geretourneerd.

- Nadat we je retour hebben ontvangen en gecontroleerd, boeken we de aankoopprijs binnen 10 werkdagen terug op je rekening.
- Producten moeten worden geretourneerd in de verzendoos waarin je ze hebt ontvangen of in een andere stevige doos.
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