Retourformulier
Allereerst hartelijk dank voor uw aankoop bij Hermans Bikes & More! Wij wensen u veel plezier van het door u bestelde product. Mocht het product niet naar wens zijn, dan kunt u deze retourneren m.b.v. dit retourformulier. 
Stappenplan retour
1. Online uw bestelling aanmelden als retour (geen verdere acties vereist online).
2. Vul dit retourformulier in en voeg dit bij het product dat u terugstuurt.
3. Voeg eventueel de ontvangen pakbon toe zodat we nog sneller kunnen terugvinden wie ons het product terugstuurt. 
4. U kunt het product terugsturen naar:
Hermans Bikes & More – Dorpsstraat 24 – 6681 BN Bemmel – Nederland
5. Gebruik de verzendverpakking waarin het product aan u is gestuurd of gebruik een andere doos of verpakking waarmee u het product in goede staat kunt versturen.
Verzendkosten voor retourneren
De kosten voor het terugsturen van het product zijn voor uw rekening. Deze kosten zullen ongeveer € 7,25 bedragen. De verzendkosten vanuit andere landen kunnen hoger uitvallen. Producten graag retourneren via DHL of PostNL. Graag uw verzendbewijs bewaren als bewijs dat u het pakket heeft opgestuurd.
Terugbetaling
[image: ]Terugbetalingen doen we altijd op dezelfde wijze als hoe u betaald heeft. Dus als u betaald heeft via uw bank met iDeal dan ontvangt u op uw bankrekening het betaalde bedrag terug. 
Hierbij stuur ik mijn product retour. Dit zijn mijn gegevens:
[image: ][image: ]
Pakket ontvangen op:  
[image: ]







Hermans Bikes & More – Dorpsstraat 24 – 6681BN Bemmel – Nederland – info@hermansbikes.nl
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Naam :
Adres + huisnummer :
Postcode + Woonplaats :
Telefoonnummer :

Datum :

Handtekening :

O Ik wil graag mijn geld terug O Ik wil het product graag omruilen voor
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Ordernummer:
(of factuurnummer)





