zonfo

Retour sturen van uw bestelling Adres
Naam : Peppelkade 21
Adres 3992 AL Houten
Postcode/woonplaats
Telefoon / mobiel _ Contact
E il info@zonfo.nl
-ma 030-2272115
Ordernummer

Niet wat ik wilde / valt tegen
Niet wat ik besteld had
Stuk / incompleet

Reden voor retour zenden*

@)
@)
@)
@)

Retourformulier

Door het invullen van dit formulier, geeft u aan dat u uw bestelling wilt retourneren. Wij vinden het erg
vervelend dat uw bestelling niet aan uw verwachtingen voldoet. Om uw retour correct te kunnen verwerken en
om uw aankoopbedrag terug te betalen, vragen wij u om onderstaande instructies op te volgen.

Retourprocedure

= Verpak de producten netjes en zorgvuldig, bij voorkeur in de originele verpakking
= Print dit retourformulier uit en vul deze volledig in
= Voeg het retourformulier bij de retourzending in de doos

Ons retouradres

Zonfo
Peppelkade 21
3992 AL Houten

U kunt uw bestelling retour sturen met een pakketdienst (bijvoorbeeld PostNL of DPD) die u zelf kiest, de kosten
voor het retoursturen zijn voor uw eigen rekening. Liever gratis retourneren? U kunt uw retour ook
langsbrengen op bovenstaand adres.

* Verwerking van uw retour

Het opgeven van een reden van een retour is niet verplicht, maar het versnelt het verwerken van uw
retourzending. Wanneer uw retourzending door ons is ontvangen wordt deze na controle verwerkt:

= Heeft u als reden opgegeven dat de ontvangen artikelen zijn wat u niet wilde of dat het tegenvalt, dan
worden de teruggestuurde product(en) gecontroleerd. Wanneer de product(en) geen gebreken
hebben, zal uw retour worden geaccepteerd en worden terugbetaald.

= Heeft u als reden opgegeven dat u een product heeft ontvangen dat u niet besteld heeft, dan worden
de teruggestuurde product(en) gecontroleerd. Wanneer de product(en) geen gebreken hebben, zal de
origineel bestelde product(en) worden toegezonden.

= Heeft u als retour reden opgegeven dat u uw bestelde product(en) kapot of incompleet heeft
ontvangen? Dan worden de teruggestuurde product(en) gecontroleerd op missende
onderdelen/accessoires. Hierna zal er contact met u worden opgenomen voor een passende oplossing.

= Heeft u geen retourreden opgegeven? Dan worden de teruggestuurde product(en) gecontroleerd.
Wanneer de product(en) geen gebreken hebben, zal uw retour worden geaccepteerd en worden
terugbetaald.

Heeft u vragen? U kunt ons bereiken via info@zonfo.nl of 030 — 22 72 115
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