
Artikel 1 –  Definities 

 

Triathlonwinkel:  de natuurlijke of rechtspersoon, Besloten Vennootschaps, genaamd Special 
Sports Swimwear BV. 

Klant:  natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of 
bedrijf en die een overeenkomst aangaat met betrekking zwemtraining(en), 
zwem en- borstcrawlcursus(sen), sportactiviteiten en/of adviserende diensten 
van Triathlonwinkel. 

Trainer/coach:  professional welke diensten uitvoert in opdracht van Triathlonwinkel. 
Faciliteit(en):  hetgeen via de website ter beschikking wordt gesteld ten behoeve van de 

uitvoering van de overeenkomst 
Overeenkomst:  de overeenkomst tussen Triathlonwinkel en Klant ter zake zwemtraining(en), 

zwem en- borstcrawlcursus(sen), sportactiviteiten en/of adviserende 
diensten.  

Persoonlijke gegevens: alle gegevens die betrekking hebben op de persoon van de Klant die de Klant 
aan Triathlonwinkel.nl ter beschikking stelt. 

Schriftelijk:   zowel analoog (papier) als digitaal , dan wel enige andere gegevensdrager. 

 

Artikel 2 – - Identiteit van de ondernemer 

 

Special Sports Swimwear BV 

Triathlonwinkel.nl 

Bitswijk 34 

5845 EW Uden 

Nederland 

 

T +31 (0)6 24 888 688 

E info@triathlonwinkel.nl 

KVK nummer 80487831 

BTW nummer NL861689197B01 

 

Artikel 3 – Toepasselijkheid  

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming en uitvoering van alle 

Overeenkomsten/abonnementen/diensten betreffende zwemtraining(en), zwem en- 

borstcrawlcursus(sen), sportactiviteiten en/of adviserende diensten tussen Triathlonwinkel.nl en de 

Klant. 

Artikel 4 –  De overeenkomst  
De Overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van het aanbod door de Klant.  
4.1       Een overeenkomst wordt aangegaan wanneer: 

1.) de Klant voor het product heeft betaald. 
2.) de Klant gebruik maakt van zwemtraining(en), zwem en- borstcrawlcursus(sen), faciliteit, 

sportactiviteiten en/of adviserende diensten van Triathlonwinkel. 
4.2 De overeenkomst is aangegaan tussen de Klant en Triathlonwinkel.nl, niet met de 

trainer/coach. Triathlonwinkel.nl houdt zoveel als mogelijk rekening met de wensen van de 
klant bij het toewijzen van een trainer/coach.  

4.3 De Overeenkomst en het gebruik van alle faciliteiten en diensten is strikt persoonlijk.  



4.4 Wanneer de overeenkomst is aangegaan via de Website, heeft de Klant vanaf het moment 
van inschrijving veertien dagen om zonder opgaaf van reden en bijkomende kosten te 
ontbinden. 

4.5 De Klant die ontbindt in overeenstemming met artikel 4.4 heeft recht op restitutie van 
gedane betaling(en) tenzij de Klant reeds gebruik heeft gemaakt van de zwemtraining(en), 
zwem- en borstcrawlcursus(sen), faciliteit, sportactiviteiten en/of adviserende diensten. 

4.6 Een persoon jonger dan 18 jaar oud kan geen overeenkomst aangaan. Onder begeleiding van 
ouder/voogd/trainer of coach is dit uiteraard wel mogelijk.  

4.7 In de overeenkomst wordt gewerkt met credits zoals is beschreven in artikel 7. 
 

Artikel 5 –  Gebruik 

5.1  Het gebruik gaat van start op het moment dat het product gekocht is en duurt voort tot de  
 overeenkomst op de overeengekomen wijze eindigt.  
5.2 De productvoorwaarden geven aan voor welk type gebruik een overeenkomst is aangegaan. 
 
Artikel 6  –  Duur 
6.1 Een trainingsbegeleidingstraject wordt aangegaan voor een minimale periode van 26 weken. 
6.2 De duur van de overeenkomst voor zwemtraining(en), zwem en- borstcrawlcursus(sen), 

sportactiviteiten en/of adviserende diensten is van kracht gedurende een door 
Triathlonwinkel aangegeven termijn. Dit termijn wordt aangegeven bij het product en staat 
op de ordergegevens vermeld.  
 

Artikel 7 – Credits 
Credits geven het aantal trainingen weer wat je afneemt per product aangaande een zwemtraining. 1 
credit staat voor 1 zwemtraining. 
7.1 Bij het product en bij de ordergegevens staat duidelijk vermeld hoeveel credits je ontvangt en 

hoelang de credits geldig zijn.  
7.2 Wanneer je een boeking online voor een zwemtraining(en) maakt, dan worden de 

credits voor deze sessie altijd direct in rekening gebracht.  
7.3 Credits dienen voor de afgesproken periode opgemaakt te worden. 
7.5 Ongebruikte of resterende credits kunnen niet meegenomen worden naar een volgende 

periode. 
7.6  Het is niet mogelijk om restitutie te ontvangen over de ongebruikte of resterende credits. 
 
 

Artikel 8 – Beëindiging 

8.1 Het is niet mogelijk om een product/dienst of trainingsbegeleidingstraject met 
terugwerkende kracht te beëindigen en/of restitutie te ontvangen over de afgenomen 
diensten of credits.  

8.2 Voor beëindiging van een trainingsbegeleidingstraject geldt een opzegtermijn van 4 
kalenderweken. Een kalenderweek loopt van maandag t/m zondag. Het is niet mogelijk het 
coachtraject te beëindigen binnen de vooraf overeengekomen minimale coachperiode van 26 
weken.  

8.3 Indien niet tijdig door de Klant wordt beëindigd wordt de periode stilzwijgend met 26 weken 
verlengd. 

 
 
 
 



8.4 Triathlonwinkel is gerechtigd de overeenkomst al dan niet met onmiddellijke ingang te 
beëindigen, wanneer: 

• De Klant een of meerdere bepalingen van deze voorwaarden of van het toepasselijke 

(huishoudelijke) reglement schendt, tenzij de schending een tussentijdse beëindiging 

niet rechtvaardigt of; 

• Een derde partij gebruik maakt van de Faciliteiten en/of Overeenkomst door zich, 

bijvoorbeeld door gebruik van inloggegevens, voor te doen als Klant, en de Klant 

hiervan op de hoogte is of dat zou moeten zijn. 

• de Klant zich onrechtmatig heeft gedragen jegens trainer/coach en/of medewerkers 

van Triathlonwinkel of jegens een contractant van Triathlonwinkel. 

• Overtreding van het dopingreglement en/of grove overtredingen bij wedstrijden van 

het wedstrijdreglement geeft Triathlonwinkel.nl het recht de geleverde diensten per 

direct te stoppen. Restitutie van betalingen of credits is onder geen beding mogelijk. 

Triathlonwinkel betaalt het resterende abonnementsgeld, credits of resterende coachtraject in deze 

gevallen niet terug. Dit staat los van de eventuele verplichting van de Klant tot vergoeding van de aan 

hem verwijtbare schade. 

8.6 Wanneer een overeenkomst voor bepaalde tijd vóór het aflopen van de overeengekomen 
periode wordt beëindigd op grond van (in ieder geval) een in artikel 8.5 genoemde reden, 
blijft de Klant de betaling verschuldigd over de periode waarvoor het lidmaatschap is 
aangegaan.  

8.7 Indien Triathlonwinkel haar activiteiten staakt, is tussentijdse opzegging door Triathlonwinkel 
mogelijk met inachtneming van een opzegtermijn van één kalendermaand. In dat geval 
vervalt de betalingsverplichting voor de resterende duur van het lidmaatschap en of 
overeenkomst. . Triathlonwinkel betaalt het resterende abonnementsgeld in dat geval terug. 

 

Artikel 9 – Onderbreking 

9.1 Coachtrajecten en/of afgenomen diensten kunnen enkel in het geval van zwangerschap of 

een langdurige blessure of ziekte, waarbij de klant niet in staat is sportieve activiteit te 

bedrijven voor 4 weken of langer op vertoon van een medische verklaring worden 

onderbroken. Onderbrekingen zijn niet mogelijk met terugwerkende kracht.  

Artikel 10–  Wijzigingen 

10.1 Triathlonwinkel kan tussentijdse wijzigingen aanbrengen in de tarieven en de aangeboden 
faciliteit(en), trainingsroosters, programma’s en openingstijden. Triathlonwinkel zal de 
voorgenomen wijzigingen tijdig van te voren aankondigen. Aanpassingen van tarieven wegens 
overheidsmaatregelen kunnen onmiddellijk worden doorgevoerd ongeacht de hoogte.  
Wijzigingen hebben geen invloed op de overeengekomen contractperiode. 

10.2 Er kunnen afwijkende openingstijden en roosters gelden, bijvoorbeeld maar niet uitsluitend 
tijdens calamiteiten of feestdagen of wegens onderhoud.  
De aard van de onderneming brengt met zich mee dat Triathlonwinkel.nl jaarlijks gedurende 
tenminste één week per jaar groot onderhoud moet (doen) uitvoeren met als gevolg dat zij 
de faciliteit tijdelijk moet sluiten. In dat geval kan de Klant geen trainingen plannen.  

10.3 Triathlonwinkel kan deze algemene voorwaarden te allen tijde wijzigen, mits de wijziging de 
Klant niet in de uitoefening van zijn rechten onevenredig benadeelt. Gewijzigde algemene 
voorwaarden treden in werking per de dag dat deze op de website worden geplaatst. 

10.4 De Klant dient wijzigingen in het postadres, e-mailadres, bankrekeningnummer en 
telefoonnummer tijdig schriftelijk of elektronisch aan Triathlonwinkel mede te delen. 



Artikel 11 – Betalingen  

11.1  De Klant betaald het product in het online klantenaccount of op de website per IDEAL 
transactie. 

11.2 Indien de klant telefonisch zwemtraining(en), zwem en- borstcrawlcursus(sen), 
sportactiviteiten en/of adviserende diensten heeft geboekt, ontvangt de Klant hiervoor een 
factuur die voor aanvang betaald dient te zijn.  

11.3 De verschuldigde abonnementsgelden worden in rekening gebracht en voldaan op de wijze 
zoals is overeengekomen. 

11.4  Triathlonwinkel.nl is niet verplicht diensten te leveren of de Klant te laten deelnemen aan  
zwemtraining(en), zwem en- borstcrawlcursus(sen), faciliteit, sportactiviteiten en/of 
adviserende diensten wanneer niet aan de betalingsverplichtingen is voldaan zoals genoemd 
in art. 11.1 en 11.2.  Dit heeft geen invloed op de overeengekomen contractperiode.  

11.5 Als de klant ook na een schriftelijke betaalherinnering en aanmaning in gebreke blijft is 
Triathlonwinkel.nl gerechtigd de contributie van de gehele looptijd van de contractperiode op 
te eisen, vermeerderd met de kosten van het incassobureau / gerechtsdeurwaarder alsmede 
eventuele gerechtelijke kosten.  

11.6  Geen gebruikmaking van (een van de) geleverde diensten schort de betalingsverplichting niet 
op. 

11.7 Betalingen gedaan door de Klant worden niet terugbetaald wanneer de overeenkomst niet 
ten volle kunnen worden benut ten gevolge van overmacht. 

 

Artikel 12 – Overmacht 

12.1 Triathlonwinkel is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe 
gehinderd worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch 
krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor hun 
rekening komt. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast 
hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende 
oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Triathlonwinkel geen invloed kan uitoefenen, 
doch waardoor Triathlonwinkel niet in staat is de verplichtingen na te komen. Denk daarbij 
aan een trainer/coach niet in staat is om de diensten van Triathlonwinkel.nl te leveren, 
slechte weersomstandigheden waardoor niet in buitenwater gezwommen kan worden, 
chloorwaarde problemen, bouwkundige mankementen, pandemie, overheidsmaatregelen die 
aan uitvoering van de overeenkomst in de weg staan, lekkage en andere onveilige situaties in 
faciliteit(en). 

12.2 Triathlonwinkel zal in een situatie als omschreven in punt 12.1 de Klant hierover direct 
informeren.  

12.3 Bij een genoodzaakte verandering van trainer/coach blijven alle overeengekomen afspraken 
uit de overeenkomst en de algemene voorwaarden van kracht. 

12.4 Triathlonwinkel heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid 
die (verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat Triathlonwinkel zijn verplichtingen had 
moeten nakomen. Triathlonwinkel kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt 
de verplichtingen uit de overeenkomst opschorten. 

 

 

 

 



Artikel 13 – Risico’s, veiligheid en aansprakelijkheid  

13.1  Triathlonwinkel.nl. beveelt de klant sterk aan vooraf een medische keuring te ondergaan. 
Door gebruik te maken van onze diensten en faciliteiten verklaart de klant dat er geen 
medische beperkingen zijn voor het gebruik van onze faciliteiten en diensten. Medische 
beperkingen die van risico zijn of van invloed zijn op de diensten die worden geleverd door 
Triathlonwinkel.nl. worden ten alle tijden zo spoedig mogelijk bij de begeleidende coach 
gemeld.   

13.2  Triathlonwinkel.nl. heeft een adviserende rol op het gebied van trainingsbegeleiding op 
afstand. Het is voor de coach onmogelijk een veiligheidssituatie op de trainingslocatie van de 
klant in te schatten, de klant blijft ten alle tijden verantwoordelijk voor de veiligheid van en 
rondom zijn/haar eigen sportactiviteiten. Enkele voorbeelden zijn veilig zwemwater, 
deskundige beoordeling van de weersomstandigheden, valbescherming, correcte voeding, 
vochthuishouding, correcte kleding, correct materiaal en handhaving van de verkeersregels. 

13.3 Door het gebruik van de zwemtraining(en), cursus, faciliteit of dienst bevestigt de Klant dat 
hij/zij ten minste voldoet aan de eisen van het zwemdiploma A, zoals vastgelegd in de 
Bepalingen, Richtlijnen en Examenprogramma’s Zwem-ABC voor Licentiehouders van het 
Nationaal Platform Zwembaden dan wel dat de consument naar beoordeling van 
Triathlonwinkel.nl voldoende zwemvaardig is. De Klant dient 1 zwemtraining te hebben 
gevolgd alvorens definitief als Klant te worden toegelaten.  

13.4  De Klant is verplicht de trainer/coach van Triathlonwinkel.nl te wijzen op elke fysieke conditie 
waarvan de trainer/coach redelijkerwijs op de hoogte zou moeten zijn, zoals ziekte of letsel 
voor, tijdens en na de training. 

13.5  Het gebruik maken van de Faciliteit(en) is voor risico van de Klant. 
13.6  Triathlonwinkel.nl aanvaardt geen aansprakelijkheid voor het niet beschikbaar zijn van de 

Website ten gevolge van gepland regulier onderhoud dan wel ten gevolge van overmacht. 
13.7 Triathlonwinkel.nl, noch haar werknemers aanvaardt aansprakelijkheid voor materiële of 

immateriële schade of letsel veroorzaakt door een Klant en/of derde partij. 
13.8 Triathlonwinkel.nl, noch haar werknemers aanvaardt aansprakelijkheid voor enige schade 

aan, verlies of diefstal van eigendommen van de Klant of derde partij. 
13.9  De beperking van aansprakelijkheid is van toepassing op werknemers en alle andere 

entiteiten die Triathlonwinkel.nl ondersteunen in het ten uitvoer brengen van de 
overeenkomst. 

13.10 Er wordt van de consument verwacht de aanwijzingen van de trainers/coaches van 
Triathlonwinkel.nl op te volgen danwel het personeel waar Triathlonwinkel.nl het zwembad of 
locatie van huurt. 

13.11 Zwem binnen de trainingstijden. Ga niet eerder het water in of blijf niet langer in het water. 
 

Artikel 14 – Auteursrecht 
14.1 Toegang tot en gebruik van de website www.triathlonwinkel.nl, app en het online 

klantenportaal is uitsluitend bedoeld voor jouw eigen vermaak, informatie of ontwikkeling. Je 
mag het materiaal op deze sites alleen voor persoonlijk, niet-commercieel gebruik 
downloaden, kopiëren of afdrukken. Het is niet zo dat er enig recht aan je wordt 
overgedragen ingevolge het feit dat je materiaal downloadt of kopieert. Het auteursrecht van 
de teksten, grafische elementen, afbeeldingen en filmpjes die je op de site en app aantreft, 
berust bij de Triathlonwinkel.nl. Deze mogen onder geen enkele wijze elders worden 
gepubliceerd. 
Elk ander gebruik en misbruik van het materiaal op deze site of app, zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de Triathlonwinkel, is ten strengste verboden en zal orden 
bestraft. Tekst, grafische elementen, afbeeldingen en filmpjes die je op de site en app 
aantreft, zijn eigendom van de Triathlonwinkel. 

 

http://www.triathlonwinkel.nl/


Artikel 15 - Inplannen en afmelden van Trainingen 
15.1 Wij werken met een online reserveringssysteem van onze partner Trainin.  
15.2 Het boeken en betalen van de zwemtraining(en), zwem en- borstcrawlcursus(sen), 

sportactiviteiten en/of adviserende diensten verloopt via de website www.triathlonwinkel of 
online via het klantenaccount, app of telefonisch. 

15.3 De zwemtraining(en), zwem en- borstcrawlcursus(sen), sportactiviteiten en/of adviserende 
diensten kunnen geboekt worden; 

• Nadat het product betaald is door de Klant. 

• Op basis van beschikbaarheid in de online boekingsagenda. 

• De boekingsagenda is beschikbaar via het klantenaccount van de klant. 
15.4 Het annuleren of afmelden van een zwemtraining(en) kan via het online klantenaccount tot  

       24 uur voor het vast gestelde tijdstip.  
15.5 Bij het tijdig afmelden van een zwemtraining(en) volgens 15.4 kan deze binnen de 

geldigheidsduur van het product door de Klant opnieuw geboekt worden. 
15.6 Bij het niet tijdig afmelden van de zwemtraining(en) wordt deze zwemtraining(en) in  

       rekening gebracht. Er is geen restitutie mogelijk. 
15.7 Bij het annuleren van een zwemtraining(en), zwem en- borstcrawlcursus(sen),  

       sportactiviteiten en/of adviserende diensten is restitutie niet mogelijk. 
15.8 Het afmelden van een van de zwemtrainingen van een van de zwem en- 

borstcrawlcursus(sen) kan via de mail info@triathlonwinkel.nl of what’s app. 
15.9 Het is niet mogelijk een afgemelde zwemtraining voor de zwem en- borstcrawlcursus(sen) 

restitutie van de afgemelde training te ontvangen of de training te verplaatsen naar een 
ander moment. 

15.10 De credits die zijn toegewezen aan deze cursus zijn geldig tot de laatste cursus datum en  
      vervallen hierna. 

Artikel 15 – Overige bepalingen  

Alle gevallen en/of situaties waarin bovenstaande voorwaarden niet voorzien, worden uitsluitend 

door de directie van Triathlowinkel.nl beoordeeld en beslist. 

 

Artikel 16 – Toepasselijk recht  

Op alle Overeenkomsten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn verklaard is Nederlands recht 

van toepassing tenzij op basis van dwingend recht anders wordt bepaalt. 

 

mailto:info@triathlonwinkel.nl

