
RetouRfoRmulieR 
Lokz | fashion & hair

als u niet tevreden bent over de door u bestelde artikelen dan heeft u de mogelijkheid 
om deze binnen 7 dagen na ontvangst te retourneren. stuur het ingevulde retourfor-
mulier samen mee met de zending. indien dit formulier niet volledig is ingevuld kunnen 
we de retouraanvraag niet in behandeling nemen.

om in aanmerking te komen voor teruggave van het aankoopbedrag of omruiling moet 
teruggestuurde product in originele staat en verpakking geretourneerd worden. het 
product mag geen gebruikssporen bevatten. Wij behouden het recht voor om gere-
tourneerde artikelen te weigeren als het vermoeden bestaat dat de artikelen reeds zijn 
gebruikt of buiten onze schuld om zijn beschadigd.

Een retourzending dient te zijn voorzien van track & trace code. 

De verzender is altijd verantwoordelijk voor de verzending en betaalt de verzendkosten. 

RetouRadRes

Lokz fashion & hair
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RedeN VooR RetouR
     
o Verkeerde product
 
o anders:

GeWeNste RetouRafHaNdeliNG

o omruilen voor product:

o Betaling terugstorten op rekeningnummer (iBan):


