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Garantievoorwaarden

5 jaar kwaliteitsgarantie

Dit kwaliteitsproduct is in Nederland voor je op maat ge-
produceerd. Unilux horren hebben 5 jaar garantie op het
systeem en 1 jaar garantie op het horgaas en de koorden
bij normaal gebruik.

Horren zijn bedoeld als wering van vliegende insecten
bij ramen en deuren. Schade door uitwaaien, doorlopen,
huisdieren, oneigenlijk gebruik en/of achterstallig onder-
houd valt buiten deze garantie.

Het aanbieden van een hor ter reparatie onder garantie
verloopt altijd via je leverancier. Zorg voor een uitgebreide
omschrijving van het probleem. Vermeld ook het originele
ordernummer. Op je Unilux hor vind je een productsticker
met alle gegevens, we raden je aan deze productsticker
samen met deze garantiekaart te bewaren.

Defecte hor buiten de geldende garantie?

Unilux horren zijn buitengewoon duurzaam maar zijn
ook onderhevig aan normale slijtage. Unilux kan in veel
gevallen de hor repareren en zo de levensduur verlengen.

Zelf repareren

« Deur loopt zwaar: Controleer koordspanning (zie
handleiding). Controleer ketting, cassette en boven-
geleider op vuil en schade.

« Deur hakkelt of loopt van ondergeleider: Cassette
goed naar beneden aansluiten op ondergeleider.
Controleer kettingschakels op schade. Controleer
koordspanning (zie handleiding). Bedieningslijst niet
tillen tijdens bediening.

- Uitgelopen deur/ketting los: Schakels weer aan elkaar
klikken, cassette met bedieningslijst weer op onder-
geleider zetten en voorzichtig weer openen en sluiten.

« Deur loopt/sluit scheef. Aantal schakels boven/onder
gelijk, bij kleine afwijking eventueel koord iets afstellen
en twistlock monteren.

« check de filmpjes en instructies op ons Unilux YouTube
kanaal (Playlist Montage)
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Als je de reparatie niet zelf kunt uitvoeren

Neem contact op met je leverancier, vermeld je order-
nummer en zorg voor een uitgebreide omschrijving van
het probleem.

Tip: reparaties in herfst of winter zijn sneller!

Onderhoud & gebruik

- het horgaas kan stofvrij gemaakt worden met een
vochtige doek of een stofzuiger met opzet borstel

+ geleiders en/of kettingen kunnen gesmeerd worden
met siliconenspray of cockpitspray

- berg het gaas op in de cassette bij harde wind of
tochtsituaties

- gebruik het slot (twistlock) op de cassette als de Plisséfit
niet in gebruik is: dit voorkomt uitvouwen van het
gaas.

- check de filmpjes en instructies op ons Unilux YouTube
kanaal (Playlist Montage)
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