


Retourformulier
Invullen N.A.W gegevens
	Naam
	

	Bedrijfsnaam
	

	Order / Factuur nummer
	

	Telefoon
	

	Mailadres
	


Redenen voor Retour
	A
	Garantie, valt binnen opgegeven garantietermijn product

	B
	Beschadigd ontvangen, binnen 48 uur melden

	C
	Technische of kwaliteitsproblemen

	D
	Verkeerd product ontvangen, binnen 48 uur melden

	E
	Product voldoet niet aan verwachtingen, binnen 14 dagen

	F
	Geen behoefte meer aan het product, binnen 14 dagen


Retour melding product en reden ( A, B … F)

	Datum factuur
	Datum retourmelding
	Productomschrijving
	Reden retourmelding

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





Het volledig ingevulde formulier bijvoegen
Voor een vlotte afhandeling van uw retourzending een kopie van de factuur bijvoegen. 
Retourneren in ongebruikte staat, originele verpakking, in oververpakking.
Pakketten waarvan de verpakking is beschadigd worden niet geacepteerd
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Elektrisch verwarmen & koelen




