
Voor een snellere afhandeling willen we je vragen om de retourzending van te voren bij onze klantenservice aan te melden. Dit kan via: info@onlineschrikdraad.nl of 050 - 368 31 39.

Tevens verzoeken we je om dit formulier met de retourzending mee te sturen.

N.B. Retourzendingen dienen in de onbeschadigde originele verpakking teruggestuurd te worden.

RETOURFORMULIER

Voornaam Ordernummer E-mail adres

Je kunt je bestelling retourneren naar het volgende adres: Onlineschrikdraad.nl • Retourafdeling •  Bornholmstraat 62a • 9723 AZ Groningen

Checklist (voor een snelle verwerking van je retourzending)

        Klantenservice geïnformeerd 

        Retourformulier ingevuld

        Alle accessoires zijn bijgevoegd

Achternaam

Artikelnummer Aantal 1 2 3 4 5 6 7 8

Graag reden aankruisen

Opmerkingen

Reden van retourneren

1. Verkeerd besteld

2. Voldoet niet aan de verwachtingen

7. Kwaliteitsgebreken (Graag bij opmerkingen invullen) 

8. Overig (Graag bij opmerkingen invullen) 

5. Artikel niet zoals afgebeeld

6. Artikel is defect

3. Verkeerd product geleverd

4. Te laat geleverd


