Wanneer uw zending beschadigd is geraakt, dienen we een schadeclaim in bij PostNL. Om de schade
door de PostNL te laten erkennen dienen we de scahde zo compleet en duidelijk mogelijk door te geven.

PostNL heeft hier de volgende richtlijnen voor.

Eén foto van de hele
buitenkant van het pakket,
Zorg ervoor dat het ver-
zendlabel en eventuele
schade aan de buitenkant
duidelijk zichtbaar is.
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% Eén foto van alle typen
binnenverpakkingen die je

‘8% aantreftinde verpakking.

Eén detailfoto van de con-
crete schade van het artikel.

Eén foto van het geopende
pakket, vanaf de bovenkant
genomen. Hierbij moeten de
inhoud en de binnenverpak-
king goed te zien zijn.

Eén foto waar het gehele
beschadigde artikel op staat.

Eén foto van het verzend-
label op de verpakking. De
informatie op het label moet
goed leesbaar zijn.
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