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Retourformulier DectDirect.NL

Informatie rondom garantie & retour
Niet tevreden met product (zichttermijn)

U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. U
heeft na annulering nogmaals 14 dagen om uw product retour te sturen. U krijgt dan het volledige
orderbedrag gecrediteerd. De kosten van uw retourzending zijn voor eigen rekening. Indien u gebruik
maakt van uw herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren en — indien
redelijkerwijs mogelijk — in de originele staat en verpakking aan DectDirect.NL geretourneerd worden.
Als geregistreerde gebruiker kunt u via ons ticketsysteem uw product retour melden. U kunt ons ook

per mail op de hoogte stellen.

Let op: Het is niet mogelijk om producten waarbij hygiene een rol speelt te ruilen of te

retourneren, denk hierbij aan in-ear headsets, tenzij in de originele ongeopende verpakking.

Bent u zakelijke klant?
De zichttermijn geldt uitsluitend voor consumenten, toch hanteren wij ook voor onze zakelijke klanten
dit beleid, dus binnen 14 dagen kunt u alle producten retourneren. Is het product of de verpakking

beschadigd dan zullen wij in overleg zoeken naar een passende oplossing.

Garantie
Standaard leveren wij producten conform de geldende garantie termijn van de fabrikant, de minimale
termijn is hierbij 24 maanden voor consumenten, mogelijk wordt hier in positieve zin van afgeweken

door sommige fabrikanten.






