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1. Grund der Riickgabe

Welche Artikel senden Sie zurlick und warum? \
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9 2. Sende den Artikel in einwandfreiem Zustand zurtick.
@ Die Produkte miissen unbenutzt, unbeschadigt und geruchsneutral sein.
(Personalisierte Artikel, Tapeten und Schnuller in nicht versiegelten Verpackungen kdnnen nicht zuriickgegeben werden).

@ 3. Sende den Artikel in der unbeschadigten Originalverpackung des Produkts zurtck.

4. Sende den Artikel in dem Originalumschlag oder Versandkarton, in dem der Artikel an dich verschickt wurde.
@ - Vergewisser dich, dass der Karton richtig gefiillt ist, damit der Gegenstand nicht beschadigt werden kann.

- Du bist persdlich verantwortlich fiir den Verlust oder Schaden am Produkt wahrend des Versands.

- Wenn du den Umschlag oder die Versandschachtel nicht mehr hast oder dieser zu grof ist,

setze dich bitte vorab mit uns in Verbindung.

- Stelle sicher, dass das Paket innerhalb von 30 Tagen nach der Meldung bei uns eintrifft.

@ 5. Meine E-mail-Adresse lautet:

Meine Bestellnummer lautet: ORD (steht auf der Rechnung, die du zusammen mit der
Bestellbestatigung als E-Mail erhalten hast).

6. Wenn wir deine Riicksendung im Originalzustand erhalten haben, erstatten wir den Betrag innerhalb weniger Tage zuruck.
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Klebe Sie das neue Adressetikett Uber das alte Versandetikett (der alte Barcode sollte nicht sichtbar sein)
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